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در مراکز درمانی نمودار فرآیند پایش و اندازه گیري برنامه ها

تهیه و تدوین 
برنامه هاي 

عملیاتی با توجه 
به سند 

مرکز استراتژیک

تهیه و تدوین 
شاخص ها و 

فرآیندهاي اصلی

بررسی 
ي برنامه ها

عملیاتی

ي تأیید برنامه ها
عملیاتی

تدوین کتابچۀ 
  و ها شاخص

فرآیندها
بلی

ابلاغ برنامه ها به 
مسئولین تمامی 

بخش ها و 
واحدها

 مسئولیتابلاغ 
پایش و 

اندازه گیري 
تمامی مستندات 

 به مسئولین
بخش ها و 

واحدها

 پایش برنامه ها
به صورت فصلی

بررسی 
پایش هاي انجام 

شده

طرح پایش هاي 
انجام شده در 
تیم رهبري و 

مدیریت

بلی

طرح اقدامات 
اصلاحی در 

خصوص نواقص 
برنامه ها در 
کمیتۀ مربوطه

بررسی مجدد 
نواقص در پایش 

بعدي

بلی

طراحی و انجام 
اقدام اصلاحی

آیا اقدام 
اصلاحی 

توسط مسئول 
بخش یا واحد 

قابل انجام 
است؟

خیر

بررسی 
ها و خص شا

فرآیندهاي اصلی

بچۀ کتا تأیید
  و ها شاخص

فرآیندها

هاي طرح پایش
در  انجام شده

کمیتۀ پایش و 
سنجش کیفیت

نوع فعالیت 
بخش

برنامۀ عملیاتیشاخص ها و فرآیندها

آیا به هدف 
مورد انتظار 
؟رسیده است

خیر

بلی

ارائه پیشنهاد 
اقدام اصلاحی

ارائه پیشنهاد 
اقدام اصلاحی

آیا مطابق با 
استانداردها 

می باشد؟
خیر

 اصلاح
شاخص ها و 

فرآیندهاي اصلی

عودت شاخص ها 
و فرآیندهاي 

اصلی

آیا مطابق با 
استانداردها 

می باشد؟

 عودت
ي برنامه ها

عملیاتی
خیر

 اصلاح
برنامه هاي 

عملیاتی

تأیید شاخص ها 
و  فرآیندها

به  کتابچهابلاغ 
تمامی مسئولین 

بخش ها و 
واحدها

ابلاغ اقدام 
اصلاحی به 

مسئول بخش یا 
واحد 


