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   اداره کل مدیریت بحران استان مرکزی 

 
 باسمه تعالي

 هر كس انساني را از مرگ رهايي بخشد، چنان است كه گويي همه مردم را زنده كرده است. 

 ( 32)سوره مباركه مائده آيه   

 

 

 
 

 مقدمه: 

بيني نشده در تاريخ زندگي بشر همواره نقش محدود کننده داشته و تأثيرهاي فراواني را از  بلاياي طبيعي و حوادث پيش

بحران با  برخورد  رو چگونگي  اين  از  است،  به جاي گذاشته  نگراني خود  از  يکي  بلاياي طبيعي  وقوع  از  ناشي  هاي  هاي 

و    ايماليه  -آلپ   زيکمربند لرزه خ  ي قرار گرفتن بر رو   ليبدل  رانياهميشگي جوامع انساني مي باشد، از آنجائيکه کشور  

ها فرع  ي اصل  يوجود گسل  سکونتگاه  يو  مناطق  در  است  ييبالا  ير يخطرپذ   يدارا  ،يمتعدد  زلزله  مخاطره  برابر  ، در 

اجرا   نيتدو مد   يها   استيس   يو  زلزله    تيريجامع  راستا بحران  همين  در  باشد،  مي  برخوردار  فراواني  اهميت  از 

تواند ضمن دستگاه هاي موثر در مديريت بحران به خصوص در زمان پاسخ، مي   وظايف و مأموريت   تعيينريزي و  برنامه 

پيشبرد اهداف و مأموريت، در کاهش صدمات و عوارض ناشي از حوادث غيرمترقبه زلزله مؤثر واقع گردد. از اين رو لازم  

منظور ايجاد وحدت است براي آمادگي در شرايط مفروض، نسبت به تبيين وظايف دستگاه ها اقدام گردد، لذا اين طرح به 

ديده و براي برنامه ريزي،  گر   رويه و بر اساس امکانات موجود سازماني و وظايف ذاتي دستگاه ها در بحران زلزله، تدوين

 گردد. تمرين و اجراء ابلاغ مي 

 : اسناد

 نظام.  مصلحت تشخيص مجمع مصوب العالي()مدظلهرهبري معظم مقام ابلاغي ،نظام کلي هايسياست -1

 آن. اجرايي نامهآئين  و اسلامي(  شوراي مجلس 1398 سال کشور )مصوب بحران مديريت قانون -2

 غيرعامل(. پدافند  سازمان از بحران )صادره مديريت در مسلح نيروهاي مشارکت طرح -3

 (.کشور بحران مديريت عالي شوراي 1400 سال مصوب) بحران مديريت ملي راهبرد سند  -4

 عالي  شوراي 1400 سال مصوب) بازتواني و بازسازي پاسخ؛ و آمادگي سوانح؛ و حوادث خطر کاهش ملي اسناد -5

 (. کشور بحران مديريت

 

 

   بحران زلزلهمدیریت طرح عملیاتی  

 105 شماره طرح عملیاتی 
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 وضعيت – 1ماده * 

 )خبر(   اطلاعات –الف 

 که باعث تخريب گسترده اي شده است.با شدت ...... ريشتر، در عمق ........ در )استان/شهرستان/...(، اعلام وقوع زلزله 
 

 تهدیدها  -ب

 در محل حادثه؛ مديريت بحران به موقع  عدم استقرار  -1

 براي مواجهه با حوادث؛  نگرنبود برنامه منسجم و جامع و آينده  -2

 ديده با فرماندهي واحد؛ ضعف در اعمال مديريت بحران يکپارچه در مناطق حادثه  -3

 سرگرداني خانواده ها و افراد آسيب ديده به دليل نبود محل اسکان اضطراري و موقت؛  -4

 خدمات و .... در زمان وقوع حادثه؛  ،درمان دستگاه هاي متولي امور بهداشت،  رسانيعدم استمرار و تداوم خدمات -5

تعداد   -6 به آسيب ديدگانافزايش  ناتواني در خدمات دهي  و  و مجروحان حادثه  بيمارستاني،    فوتي ها  )انتقال، خدمات 

 ؛کفن و دفن فوت شدگان و ...(

 ه؛ در سطح منطقه حادثه ديد  شيوع بيماري هاي عفوني  -7

 ؛ )سرقت، تجاوز، ربايش کودکان و ...( ديدهبه مخاطره افتادن امنيت و اموال مردم ساکن در مناطق حادثه  -8

ظرفيت  -9 لازم  نبود  برداري  هاي  آوار  تجهيزات  مناطقو  عادي  و  پايدار  شرايط  به  بازگشت  در  تسريع  براي  کشور   در 

 حادثه ديده؛ 

 ها در حين بحران؛ و هدررفت منابع و سرمايه   سازمان ها کاري موازي عدم همکاري، بخشي نگري و  -10

 تخريب زيرساخت هاي انرژي و آب و کاهش دسترسي مردم به نيازمندي هاي ضروري؛  -11

 انفجار مديريت شده؛ انجام ت لزوم رو در صو نبود امکانات و تخصص مناسب و کافي براي آواربرداري  -12

 ؛ رساني در زمان بحرانپوشش اطلاع  ضعف -13

و ... همزمان  )انفجار مخازن گاز، نفت، بنزين و ... متاثر از زلزله( ، آتش سوزي )شکستگي سد متاثر از زلزله( وقوع سيل -14

 و يا بلافاصله پس از وقوع زلزله؛ 

 غيرمسئول.  افراد ورود در براي اعمال محدوديت امنيتي نيروهاي حضور کمرنگ -15

 مذهبي؛ و قومي مطالبات طرح -16

 ي؛ تلفات دامبه موقع  و دفن  ءامحاتلفات دام و طيور و آلودگي هاي ناشي از عدم  -17

 ديدگان؛ خانواده آسيب ويژه به عمومي، التهاب حاکم بر فضاي مديريت بحران به دليل فشار افکار -18

ناامني  -19 هاي  زمينه  آسيب  براي امنيت احساس  کاهش رواني، و روحي ايجاد   حوادث از بعد  و حين در  ديدهمردم 

 دليل ضعف کارآمدي در مديريت بحران؛ بيني نشده و ايجاد رعب و وحشت در جامعه به پيش

)داخلي و خارجي(    ، افراد شاخص و ... سياست مداران مخالف دولترسانه ها،    گيري منفي برخي همراهي و موضع عدم -20

 بحران؛ هاي دولت براي مهار با سياست

نظمي و غارت  بي مرج، و خصوصي به دليل نارضايتي جامعه آسيب ديده و ايجاد هرج اماکن و عمومي اموال تخريب -21

کمک  مردمي انبارهاي  مراکز و سلاح اموال، سرقت،  هاي  سرقت و نظامي دولتي، مهمات   و  اشياء ها،گنجينه  انتظامي، 

 ها و ... ؛ بانک ها،موزه در موجود ملي هايثروت 

 و ...  -22
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 ها فرضيه -پ

 افزايش آمار فوتي هاي متاثر از حادثه بيش از تصور و تخمين هاي انجام شده؛  -1

 تخريب زيرساخت هاي انرژي و عدم دسترسي جامعه آسيب ديده به خدمات برق و گاز؛ -2

 تخريب زيرساخت هاي انتقال آب )شرب، نظافت و ...( و عدم دسترسي جامعه آسيب ديده به آب مورد نياز؛  -3

درمان  -4 و  بهداشت  هاي  زيرساخت  ها  تخريب  کلينيک  ها،  فرآورده ،  )بيمارستان  و  خون  ...(  ي خون  يهاارسال   و    و 

 عدم امکان بستري مجروحان و ارايه خدمات مناسب درماني به جامعه آسيب ديده از حادثه؛ 

زيرساخت  -5 نقل تخريب  و  حمل  ...(   هاي  و  اصلي  هاي  جاده  ها/  مواصلاتي    ، )مترو/پل  محورهاي  امکان  انسداد  عدم   و 

 ديده؛ موقع به جامعه آسيب ه  رساني ب خدمات 

 فوت مسئولان ارشد کشور/استان/شهرستان در حادثه؛  -6

فروريزش ساختمان هاي محل سکونت مردم -7 استقرار    تخريب گسترده و  براي  و موقت  اسکان اضطراري  نبود محل  و 

 جامعه متاثر از حادثه؛ 

با   -8 دار  واگير  هاي  بيماري  و  ها  عفونت  بالا  و  مرگ  شيوع  هامير  زباله  دفن  اجساد،  آوري  جمع  در  تاخير  دليل   ،  به 

 ؛ و ... عدم امحاء به موقع تلفات دامي

 ؛ در آب، مواد غذايي، هوا و ...گسترده آلودگي ها و بيماري ها انتشار  -9

 افراد با بيماري هاي خاص و مزمن؛  براي مورد نياز جامعه آسيب ديده، خصوصاً دارو و واکسنتوزيع نامناسب  -10

 توزيع نامناسب امکانات زيستي )چادر، مواد غذايي، پوشاک و ...( به جامعه آسيب ديده؛  -11

 وجود تعداد کثيري از فوتي ها و مجروحان در زير آوار پس از چند روز از گذشت وقوع حادثه؛  -12

سيل -13 جمله  از  ثانويه  مخاطرات  ...(  وقوع  و  آسا  سيل  هاي  باران  بارش  سدها،  تخريب  دليل  سوزي)به  آتش   ، 

 و ... و شدت بخشي به عمق حادثه؛   )آتش سوزي هاي ناشي از انفجار گاز خانگي، اتصالات برق و ...(

قطع بسترهاي ارتباطي )صدا و سيما، راديو، تلفن همراه، ثابت، فيبرنوري، خدمات اينترنت و ...( محل حادثه به دليل   -14

 تخريب و يا سقوط دکل هاي مربوطه؛ 

 افزايش تعداد گمشدگان و کودکان فاقد سرپرست به دليل فوت والدين؛   -15

سازمانحضور   -16 و کمک هاي  نجات  و  امداد  به درخواستواحدهاي  توجه  )با  المللي  بين  لزوم  هاي  و  ارايه شده(  هاي 

 هماهنگي و ايجاد هم افزايي در بهره گيري از آن ها؛ 

 منطقه حادثه ديده )نيروگاه ها، تصفيه خانه ها، سدها و ...(؛  مراکز استراتژيک و مهمتخريب   -17

داراي   -18 اماکن  صنعتي،  تخريب  نظامي،  اي،  هسته  اماکن  ها،  کنسولگري  ها،  سفارتخانه  سياسي،  شامل  بندي  طبقه 

 ... تجاري، اماکن تاريخي و 

 منطقه حادثه ديده؛  خطرناک مواد کننده مصرف و  د يتول ي صنعت مراکز انتشار گازها و مواد خطرناک از  -19

 پوشش گسترده رسانه هاي داخلي و خارجي و انتشار مطالب خارج از واقعيت به منظور تشويش اذهان عمومي؛  -20

اموال مردم، سرقت محموله ها و کمک هاي مردمي،   -21 افراد فرصت طلب و سودجو، به منظور غارت  هجوم سارقان و 

 استفاده از خدمات و کمک هاي دولتي و ...؛ سرقت از گنجينه هاي ملي، سرقت از اموات، ربايش نوزادان، 

 و ...  -22
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 : نيروهای مدیریت بحران ظرفيت -ت 

   دستگاه های خدمات رسان دولتی: (1

 ، شامل: ( وزارت خانه ها و سازمان هاي دولتي موثر در مديريت بحرانتمامي سازمان هاي ارايه دهنده خدمات )

آموزش پزشک  ي،راه و شهرساز  ، روين  خانه هاي وزارت   - و  فناور نفت،  صمت،    ي،بهداشت، درمان  و  ، اطلاعات  يارتباطات 

 و...    مسلح ي روهاين يباني دفاع و پشت ي، جهاد کشاورز

  ي ستيبهز  ي،مسکن انقلاب اسلام  اد يبن  ،نيمستضعف  جيبس،  ها  ي اريده،  ها  يشهردار  ،احمر  هلال   تيجمعهاي    ازمانس   -

 و ...  ستيز  ط يحفاظت مح، شور، پزشکي قانونيک

 استانداري ها، فرمانداري ها، بخشداري ها.  -

 دستگاه های لشگری: (2

 ستاد کل نيروهاي مسلح، فراجا، ارتش و سپاه و بسيج 

 : دولتی دستگاه های پشتيبان (3

 ، بازرسي کل کشور. سازمان برنامه و بودجه کشور ،قوه قضائيه، سازمان صدا و سيما، وزارت عتف 

 دستگاه های پشتيبان )بخش خصوصی و مردمی(:  (4

سازمان هاي مردم نهاد، بخش خصوصي، گروه هاي جهادي و بسيج مردمي، افراد مشهور )هنرمندان، ورزشکاران، افراد  

 حوزه ديني، رسانه، فضاي مجازي و ...(. 

 سایر دستگاه های پشتيبان:  (5

  -ي تعاون، کار و رفاه اجتماع  -يدست   ع يو صنا  ي گردشگر  ،يفرهنگ   راثي م  -يفرهنگ و ارشاد اسلام  خانه هاي   وزارت

 و ... ورزش و جوانان  - آموزش و پرورش 

 دستگاه های پشتيبان بين المللی: (6

 . کشورهاي خارجي کمک کننده بنا به درخواست  و  سازمان هاي بين المللي
 

 مأموریت  -2* ماده 

حادثه(،   سطح  و  تاثير  شدت،  به  توجه  )با  زلزله  وقوع  محض  به  دارند؛  ماموريت  ها  دستگاه  و  بير  ا تد   اجرايدر  تمامي 

العالي(رهبريمقام معظم  سياست هاي ابلاغي     يدر دوره   ياقدام مؤثر و فرمانده  ي واحد برا  تيريمد   جاد يا  بر  مبني   )مدظله 

مؤثر عمل  ع يسر  ي اجرا)  بحران اولجست  اتيو  نجات در ساعات  و  اسکان موقت آس   ه،ي وجو  و  خدمات   دگان، يدبيامداد 

ي( از ساعت )  :  (  و خارج  يداخل  يهاکمک   يو سازمانده  يرسانو اطلاع   ي غاتيتبل  يهااستيس   ميتنظرساني به موقع،  

شوراي عالي مديريت بحران    هايهاي موجود در سازمان تابعه و در چارچوب تصميمکارگيري ظرفيتروز )   /   /  ( با به 

عملياتي مديريت بحران زلزله  نسبت به اجراي طرح  کشور/ستاد ملي مديريت بحران کشور/ستاد مديريت بحران استان،  

 در سطح کشور/استان/شهرستان اقدام نمايند.

 اجراء -3ماده 

 تدابير کلی عمليات -الف 

رساني به مردم در هنگام بروز زلزله و اتخاذ تمهيدهاي لازم جهت جلوگيري از  هماهنگي و سرعت عمل براي خدمت -1

اجتماعي مي   -تبعات  حوادث  اين  اقتصادي  مديريت  امنيتي،  در  موثر  هاي  دستگاه  تمامي  کار  دستور  در  پيوسته  بايست 

مقياس  با  حوادث  در  و  گيرد  قرار  برابربحران،  )ملي/استاني/شهرستاني(  شده  تعيين  سطح   هاي  )در  دستگاهي  وظايف 

 يت نمايند.رديده حضور يافته و اجراي مامووزارتخانه/استان/شهرستان( در کمترين زمان ممکن در مناطق حادثه 
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و   -2 اضطرار  شرايط  اعلام  حادثه،  بندي  سطح  با  استاني   آماده  ابلاغمتناسب  ملي/ستاد  عالي/ستاد  شوراي  توسط  باش 

مديريت بحران، تمامي دستگاه ها موظف به ارايه خدمات با بهره گيري از تمامي امکانات و ظرفيت هاي موجود در مناطق  

در اين امر نهايت همکاري  استان/، در اين راستا همه دستگاه ها موظفند با سازمان مديريت بحران کشورحادثه ديده هستند 

 .   را داشته باشند 

به   -3 با سطح حادثه، نسبت  ارزياب  فورياعزام  متناسب  ملي/استاني/شهرستاني  تيم هاي  تخصصي  احمر،    چند  از هلال 

 . اقدام گردد اورژانس، دستگاه هاي خدماتي به محل حادثه

وزير   -4 و  بحران  مديريت  سازمان  به  اطلاع رساني  و  استاندار  به  فرماندار  از سوي  منطقه  وضعيت  و  اوليه حادثه  گزارش 

 دقيقه انجام پذيرد.   10 مي بايست حداکثر ظرف محترم کشور 

با توجه به سطح حادثه نسبت به تشکيل جلسه ستاد ملي/ستاد شرايط اضطراري/ ستاد استاني/ستاد شهرستاني مديريت  -5

 بحران جهت بررسي وضعيت مناطق زلزله زده و اتخاذ تصميمات لازم اقدام گردد. 

براي   -6 بحران  به  پاسخ  و  کنترل  فرماندهي  فرمانده  يفاياساختار  تحقق  در  موثر  مد   ينقش  و  در    تيريواحد  متمرکز 

با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه تشکيل و    و بحران  اتيعمل  يهاصحنه

 هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد. 

 يرساناطلاع   يهات ياولو  نييتع  و  ازين مورد تخصص،  خبر تياهم  به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين -7

 مديريت بحران ملي/استان/شهرستان اقدام گردد.  ستاد  توسط  يعموم

و  منطقه(    8تا    4)بين  بلوک بندي منطقه حادثه ديده  ضمن  نسبت به تهيه نقشه عملياتي )کالک( محل حادثه اقدام و   -8

 گردد. تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يکپارچگي در مديريت بهينه بحران و بازيابي خدمات اقدام  

هاي واپايشي  هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامدرخصوص تامين نظم و امنيت مناطق حادثه ديده و برقراري ايستگاه -9

هاي مردم،  براي جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذکور، اسکورت محموله ها و کمک

 ريزي و اقدام گردد. حفاظت از اماکن داراي طبقه بندي )صنعتي، تجاري، تاريخي و ...( برنامه

براي   -10 لازم  ريزي  توز  نيتأم برنامه  غذا  عي و  ز   يي اقلام  محوريت   ي ستيو  و  اساس  بر  ديده  آسيب  جامعه   به 

 بلوک بندي هاي انجام شده اقدام گردد. 

، تعداد کودکان  (تفکيک سن و جنس)به شده، مصدومان  درخصوص تشکيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوت -11

)فوت پدر/ مادر(، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... و برنامه ريزي براي  

 گردد.  اقدامارايه خدمات بازتواني رواني به افراد و خانواده هاي آسيب ديده و انجام اقدامات مرتبط 

به   -12 ديده  نسبت  آسيب  هاي  خانواده  اساسي  نيازهاي  ناتوانان  شناسايي  مزمن،  بيماران  سالمندان،  کودکان،  )نوزادان، 

 اي تامين نيازهاي اساسي آن ها اقدام گردد. و برنامه ريزي برجسمي، زنان سرپرست خانوار و ...(  

براي    يستيچادر و اقلام ز   نيتأمو    ي و موقت اردوگاه اسکان اضطرار  ييبرپابراي    اسکان  يهامحل   ييشناسانسبت به   -13

 بين المللي اقدام گردد.  يمطابق استانداردها دگانيدبيآس 
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وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دستگاه ها جهت ارايه و بازيابي خدمات به جامعه آسيب ديده تعيين، ابلاغ،   -14

 پيگيري و پيوسته بر اجراي آن نظارت صورت پذيرد. 

ترتيب اولويت،مناطقي که موجب سد ها، بهبندي و تقسيم ظرفيتنسبت به آواربرداري مناطق مسکوني براساس بلوک -15

 راه شريان هاي مواصلاتي گرديده، اطراف بيمارستان ها و مراکز استراتژيک خدمات دهنده به مردم اقدام گردد.

کاربري  -16 ساير  به  سپس  و  نجات  و  امداد  و  درماني  مراکز  به  منتهي  مسيرهاي  اضطراري  بازگشايي  به  هاي  نسبت 

 هاي فرعي اساس اولويت اقدام گردد. هاي شرياني و راه استراتژيک و بسيار مهم، راه 

امداد و نجات، سگ هاي زنده ياب، واحدهاي تشخيص هويت به مناطق حادثه   -17 اعزام تيم هاي جستجو و  به  نسبت 

 اقدام گردد.  ديده براي آغاز عمليات جستجو و شناسايي متوفيان

و جابه جايي ساکنان شناسايي و برنامه ريزي لازم براي    يانتقال فور  ازمند يو ن  مناطق حادثه ديده فرسوده    هايبافت -18

 آن صورت پذيرد. 

و پردازش   ليتحلو    شگريپا  يهاسازمان   و  مخاطرات  شياز مراکز پا  ها و اخبار  موقع دادهبه   افت يلازم جهت در  ريتداب -19

فرماندهي و کنترل ملي/استان/شهرستان )به صورت  مرکز  ها از طريق و انتشار هشدار عي توزر و  اطلاعات و هشدا د يداده و تول

 ساعته( انجام پذيرد.  24

نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و کميته هاي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از   -20

 ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشکل هاي مردمي متناسب با مخاطره اقدام گردد. 

نسبت به فراخوان برنامه ريزي شده داوطلبان و تشکل هاي بسيج، داوطلبان مردمي و نهادهاي مردم محور به مناطق   -21

 حادثه ديده اقدام گردد. 

...(    جهتبرنامه ريزي لازم   -22 فراهم نمودن بستر ارتباطي لازم با حادثه ديدگان )صدا و سيما، راديو، فضاي مجازي و 

 براي اطلاع رساني تصميم ها، هشدارها، خدمات، اطلاعات مفقودين، فوت شدگان و ... اقدام گردد.  

 ها،خانه ه يدر تصف ي کلرزنپل ها، تونل ها، مترو، شبکه برق،  مرتبط ) ساتيو تأس  ي فن يها  هي ابن يمنيا نسبت به ارزيابي  -23

اقدام و  پمپاژ، شبکه و ...(    يهاستگاهي انتقال، مخازن، خطوط انتقال، ا  يهاسدها، کانال  ها،خانهه ي در تصف  ييايميش   ساتيتأس 

يا حفاظت از    يابيباز  لازم براي   يزيبرنامه ر پذير در برابر مخاطره ثانويه،  ضمن شناسايي تجهيزات و تأسيسات اصلي آسيب

 . صورت پذيردآن 

  ده يبه منطقه حادثه د  ي جهت کمک رسان  ن يمع  ي اعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به   -24

 اقدام گردد. 

)بالگرد، خودروهاي سنگين و سبک آواربرداري، لايروبي و پاک    زات يآلات و تجه  نيامکانات، ماش   برنامه ريزي و اعزام -25

از    دهديب يخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس   ه يارا  ي براسازي، اورژانس، بيمارستان هاي سيار، کانکس و چادر، (  

 اقدام گردد.  مخاطرات

متناسب با سطح و نوع    يردولت ي و غ يدولت يدستگاه ها  يها تيهمه امکانات و ظرف   به گونه اي برنامه ريزي شود تا از -26

 بهره گيري موثر صورت پذيرد.  حادثه
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انجام و تا    و ...(  ، بهداشت)آب، برق، گاز، ارتباطات  خدمات  ي ابيباز  جهت  ه ي اول  ي ازهاياحصاء نبرنامه ريزي لازم براي   -27

 حصول نتيجه و رسيدن به شرايط عادي پيگيري شود. 

ارز  يبازرس   يها  ميت  اعزامبا   -28 نحوه خدمات رسانلازم  نظارت    ابيو  و  در    يدستگاه ها  يبر عملکرد  بحران  با  مرتبط 

 انجام و هر گونه قصور و کوتاهي مورد پيگرد قانوني قرار گيرد.  ط يشدن شرا  يتا عاد دهيمناطق حادثه د

اولو  دهيدر مناطق حادثه د  يو داخل  يخارج  يکرد کمک ها  نه يبر نحوه جذب و هزلازم    نظارت -29   ي ها   تيبر اساس 

 انجام پذيرد.  شده نييتع

مرحله  اوليه،  گزارش    هيتهجهت    ياضطرار   يابيو باز  هابيآس از مناطق حادثه ديده،    يرقوم  يهانقشه   ه يتهنسبت به   -30

 ، سوم خسارات اقدام و موضوع در ستاد هاي مربوطه گزارش و اعتبارات مورد نياز پيگيري گردد.  دوم

بحران به واسطه وقوع حادثه و    ت يريمد   ي به استان و دستگاه ها  افته يکرد اعتبارات اختصاص    نه يبر هزلازم    نظارت -31

 اقدام گردد.  نقاط ضعف و قوت دستگاه ها ن ييگزارش کار و تع  هي حاصله و ته شرفتيپ زان يم يابيارز

به    يتيحما  يهاو صندوق   ژه يو  لات يتسه  ،يق يو تشو  ي مال  يها تيحما  ها،مه يانواع ب  رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ -32

 ي و اقدام گردد.ريگ يپبا بررسي کارشناسي   دگانيحادثه د

 و ...  -33

 وظایف دستگاه ها: -ب

 : در استان  راه و شهرسازیزیر مجموعه وزارت  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

ارز به  تأس   ي فن  يها   هي ابن  يمنيا  ط يشرا  ي ابينسبت  حمل)مرتبط    ساتيو  ها،  ريلي،    فرودگاه  نقل  و 
  )... و  بنادر  شناسازميني،  و ضمن  تأس   زات يتجه  يياقدام  مخاطره    ريپذ بيآس   ياصل  ساتيو  برابر  در 

 . رديحفاظت از آن صورت پذ  اي يابيباز ي لازم برا يز يبرنامه ر ه، يثانو
 دقایق اوليه 

2 

به   فرمانده  يسازفعال نسبت  عمل  ياتاق  کنترل  و    يدانيم  ات يو  و    نمودنبرقرار  اقدام  ارتباطات 
اتاق   هماهنگي بخش بين  کنترل  ها، هاي  )فرودگاه  همديگر  با  خانه  وزارت  مختلف  مرکز    هاي  بنادر، 

)... ترافيک،  با    کنترل  ارتباط  برقراري  و  ايجاد  بحران    اداره کلو  قرار    استان  مديريت  در دستور کار 
 . گيرد

 دقایق اوليه 

3 
  يمکان ها  ييو جانما  نييتعنسبت به  با همکاري بنياد مسکن و سازمان شهرداري ها و دهياري ها،  

 اقدام گردد.  متناسب با جمعيت متاثر از حوادث   ،مناطق حادثه ديده  درموقت  مناسب اسکان 
 دقایق اوليه 

4 
  يآواربردار بلوک بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوک و انجام اقدامات  نسبت به  

 اقدام نماييد.در ذيل فرمانده عمليات و ... به منظور بازيابي خدمات  دهي د ب يمستحدثات و اماکن آس 
 ساعت اول 24

5 
هاي استراتژيک  ربريبازگشايي اضطراري مسيرها به مراکز درماني و امداد و نجات و ساير کادرخصوص  

 رنامه ريزي و اقدام نماييد.)با تعيين اولويت( بهاي فرعي هاي شرياني و راه راه و بسيار مهم، 
 ساعت اول 24

6 

خدمات به    ه يارا  يبرا از استان هاي همجوار و معين    زاتيآلات و تجه  نيامکانات، ماش   اعزام درخصوص  
آس  جامعه  و  شهروندان  به  مخاطرات  دهديبيموقع  بازگشايي    از  معابر،  نمودن  مسطح  )آواربرداري، 

 برنامه ريزي و اقدام نماييد  مسيرها و ...(
 ساعت اول 24

7 

  هاي   و اتاقک   اسکان موقت  هاي کانکس  ي و اعزامنيب  ش يپنسبت به  ،  استان    ستاد بحران   بنا به تدبير 
به آس   يبهداشت  سيسرو از حادثه  دگانيد  ب يبه منظور ارائه خدمات  به تعداد جمعيت متاثر    با توجه 

 اقدام گردد. 
 ساعت اول 24
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

8 
به   بخشنسبت  اضطراري  براي  آسيب  تخليه  آمادگي  و   ... و  دريايي  ريلي،  بخش  ها،  فرودگاه  ديده 

 اقدام گردد.  عمليات امداد و نجات
 ساعت اول 24

9 
به شناسايي   د  هاي  بافت نسبت  مناطق حادثه  ن   دهي فرسوده  فور   ازمند يو  و درخصوص    ي انتقال    اقدام 

 .رديآن صورت پذ  ي لازم برا يز يساکنان برنامه ر ييجابه جا
 ساعت اول 24

10 
و  )بنا به تدابير ابلاغي ستاد(  ها  قطع عادي تردد پروازها، قطارها و کشتي و اقدام لازم جهت  ريزي  برنامه 

 صورت پذيرد.  جهت عمليات انتقال مصدوميناز آن ها در صورت نياز استفاده 
 ساعت اول 24

11 
ديده  اقدامات لازم براي برطرف کردن موانع ايجادشده نظيرتابلوهاي سقوط کرده و سايرتجهيزات آسيب

 انجام پذيرد.  هادر مسيرها و جاده 
 ساعت اول 24

12 
با  هماهنگي برق،   هاي   شرکت)ها  دستگاه   لازم  مخابرات  آبفا،  آسيب  ( گاز،  تأسيسات  اين  براي  ديده 
 ، صورت پذيرد. اند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشکلها که مسير را مختل نموده زيرساخت

 ساعت اول 24

13 
  ... و  پرتردد  مواصلاتي  مسيرهاي  نجات،  و  امداد  نيازمند  پرخطر،  محورهاي  روشنايي  تامين  به  نسبت 

 اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

14 
  لازم  يهايآگاهشي و صدور هشدارها و پ يو هشدار مخاطرات جو ينيبشيپ يهاارتقاء سامانه نسبت به 

 به مردم و دستگاه ها اقدام گردد 
  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

15 

به   ارايه دهنده خدمات  ،يو درمان  يمراکز بهداشت  يمنيا  يابيارزنسبت  مهم و    يهاساختمان  و  مراکز 
برنامه ريزي  راستاي مقاوم سازي اوليه    در و در صورت لزوم  اقدام    ( يآورتاب  ي ارتقااز منظر  )مرتبه  بلند 

 . لازم صورت پذيرد

  48حداکثر تا 
 ساعت اول 

16 

ها  هبا   دهياري  و  ها  شهرداري  سازمان  به  ماهنگي  برا   يهامکان  ييشناسانسبت  استفاده    ي قابل 
باز  ي آورجمع دپو  افتيموقت،  شده    يينها  ي و  استخراج  محآوارهاي  مسائل  به  توجه  و    يستيزط يبا 

 اقدام گردد. ي بهداشت

  48حداکثر تا 
 ساعت اول 

17 
به   بخشنسبت  براي  اضطراري  مسيرهاي  و  کنارگذرها  آسيباحداث  که  مسيرها  از    واند،  ديده   هايي 

 اقدام گردد.ترددهاي ضروري  جهت  ،ديدههاي آسيب هاي سيار در مجاورت پلنصب پل 
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

 

   :رويوزارت ن دستگاههای زیر مجموعه   *

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
وقوع  در ساعات اوليه بعد از  حادثه ديده  مناطق  و برق    قطع آب برنامه ريزي، اقدام و نظارت لازم را بر  

 ، داشته باشيد.کند که عمليات امداد و نجات را با اختلال مواجه مي   حادثه
 دقایق اوليه 

2 
درخصوص   لازم  اقدام  و  ريزي  حتي برنامه  و  مخازن  در  موجود  آب  به حفظ  شبکه  صورت  الامکان 

 صورت پذيرد.  اتوماتيک يا دستي 
 دقایق اوليه 

3 
هاي مختلف سامانه هاي آب و برق با  هاي کنترل بخش نسبت به برقرار نمودن ارتباطات و هماهنگي بين اتاق 

 مرکزي منطقه يا استان و سازمان مديريت بحران کشور و منطقه اقدام گردد.   ديسپاچينگ   همديگر و 
 دقایق اوليه 

4 

  ساتيتأس   ها،خانهه ي در تصف  ي مرتبط )کلرزن  ساتيو تأس   يفن   ي ها  هي ابن  يمن يا  ط يشرا  نسبت به ارزيابي 
  يهاستگاهيها، خطوط انتقال، امخازن، چاه   رها،يانتقال، آبگ   يهاسدها، کانال  ها،خانهه ي در تصف  ييايميش 

  )... و  شبکه  شناساپمپاژ،  و ضمن  تأس   زاتيتجه  يياقدام  مخاطره    ريپذ بيآس   ياصل  ساتيو  برابر  در 
 صورت پذيرد. حفاظت از آن  اي يابيباز ي لازم برا يز يبرنامه ر ه، يثانو

 دقایق اوليه 

5 
  ي ز ي هر بلوک و برنامه ر   ي برا   ي خدمات ده بازيابي و  مسئول    ن يي و تع   ده ي منطقه حادثه د   ي بلوک بند درخصوص  

 اقدام گردد.   ده ي د   ب ي مناطق آس   در جامعه متاثر از حوادث    بازيابي خدمات در و    ت ي تثب   ت ي و اقدام درخصوص فعال 
 دقایق اوليه 

6 
  ديده  هاي آسيبخانه محل تصفيه   هاي ورودي به   تصفيه سريع فاضلاب   برايو اقدام لازم  برنامه ريزي  

 صورت پذيرد. نشدهنشده يا تصفيه هاي دفع زيستي فاضلاب کاهش اثرات بهداشتي و محيط و
 ساعات اوليه 
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

 ساعات اوليه  برنامه ريزي نماييد.  با همکاري فراجا و  با استفاده از نيروهاي وزارت خانه تأمين امنيت منابع آب براي  7

 ساعت اول 24 اقدام نماييد.   آب، برق و فاضلابديسپاچينگ پشتيبان و سازي اتاق فرماندهي و کنترل فعال نسبت به   8

9 
در حال    مهم   مشترکانو  مراکز درماني و امداد و نجات  و برق    آب  ت يفيحفظ کبرنامه ريزي لازم براي  

 بر آن انجام پذيرد.  ق يو نظارت دقفعاليت 
 ساعت اول 24

10 

براي آب   رساني  کمک درخصوص   لجستيکي  برق رساني  رساني فني  درماني    و  به مراکز  اول  در درجه 
امداد و نجات و سپس به ساير کاربري  از  آسيب ديده  هاي استراتژيک و بسيار مهم  مهم و  با استفاده 

 برنامه ريزي و اقدام نماييد. هاي پرتابلسيستم
 ساعت اول 24

11 
)آب، برق و  هاي معين  شرکت همجوار و    ياز استان ها  زاتيآلات و تجه  نياعزام امکانات، ماش نسبت به  
 اقدام گردد. از مخاطرات  دهدي بيبموقع به شهروندان و جامعه آس  يدمات ده خ ي برافاضلاب( 

 ساعت اول 24

12 

به   آسيبنسبت  نقاط  برنامه تعيين  و  خروجي   ريزي ديده  نمودن  مسدود  از  جهت  ناشي  فاضلاب  هاي 
ها جلوگيري از ورود نخاله   به منظور ها و انشعابات مهم فاضلاب  ورودي و  هاي شبکه فاضلاب  شکستگي

 اقدام نماييد. ها داخل خطوط و جلوگيري از مسدود شدن آن   به
 ساعت اول 24

13 
ليتر در روز براي هر نفر    5/7وپز و بهداشت شخصي )نياز پخت   تأمين آب آشاميدني، آب مورد نسبت به  

 اقدام نماييد.  ليتر در روز براي روزهاي بعد تا بازيابي اضطراري شبکه  15ساعت اول( و  24در 
  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

14 

ايجاد  لوله تأسيسات آسيب  و   شده   اقدامات لازم براي برطرف کردن موانع  ها،  کابل  ،ديده نظير خطوط 
و  ترانس هوايي  جاده ...  هاي  و  مسيرها  آسيبو  ها  در  اجزاي  توزيع  مديريت  شبکه  و  ديده  برق  آب، 

 صورت پذيرد.  جهت تسهيل در آواربرداري فاضلاب 

 72حداکثر تا 
 ساعت اول 

15 
مراکز استراتژيک و مهم  و نسبتاً پايدار  اضطراري  و برق  تأمين آب  برنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص  

 اقدام گردد. با استفاده از شبکه 
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

16 
در    هاي بهداشتي، دستشويي و حمامکشي و حفر چاه و ساير ملزومات احداث سرويسلوله درخصوص  

 مناطق حادثه ديده اقدام نماييد.
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

 

 : استان * جمعيت هلال احمر 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
اداره  ارتباط با    يو برقرار   جاد ي ( و اEOC)  يدانيم  اتيو کنترل عمل  ياتاق فرمانده  يسازنسبت به فعال

 .د يياقدام نما کل مديريت بحران  استان
 دقایق اوليه 

2 

هر بلوک    يبرا  ي مسئول امداد و نجات و خدمات ده  نييو تع  دهيمنطقه حادثه د  يبلوک بند   نسبت به
و    تيتثب و    يرهاساز  يهات يفعال،  امداد و نجات،  جستجو  يهات يفعالبرنامه ريزي و اقدام درخصوص  و  

 جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آسيب ديده اقدام گردد.  انتقال
 دقایق اوليه 

3 
  ي کامل و سگ ها  زاتيبا تجه  ع يواکنش سر  ي ها  م يخسارت، ت  نيتخم  ابيارز  ي ها  مي نسبت به اعزام ت

 .د ييجستجو اقدام نما اتيآغاز عمل  يبرا  دهيهلال احمر به مناطق حادثه د ابيزنده 
 دقایق اوليه 

4 

  ار،يس   يها  مارستانياورژانس، ب  ي )بالگرد، خودروها  زاتيآلات و تجه  نيدرخصوص اعزام امکانات، ماش 
متاثر از حادثه و ...    ي متناسب با جامعه ها  ياستقرار عوامل بهداشت و درمان، امکانات بهداشت  يچادرها

ها استان  از  مع  ي (  و  شهرو  ه يارا  ي برا  نيهمجوار  به  موقع  به  آس   ندانخدمات  جامعه  از    ده يد  بيو 
 .د يينما يز يمخاطرات برنامه ر

 دقایق اوليه 

5 
مردم    يو نهادها  يداوطلبان مردم   ج،يبس  يشده داوطلبان و تشکل ها  يز ينسبت به فراخوان برنامه ر

 .د يياقدام نما ده يمحور به مناطق حادثه د
 ساعت اول 24



 

10 

 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

6 
  ي ستيچادر و اقلام ز  نيو تأم   ياردوگاه اسکان اضطرار  ييبرپا  ياسکان برا  يهامحل   يينسبت به شناسا

 اقدام گردد.  مطابق استانداردها دگانيدب يآس  يبرا
 ساعت اول 24

7 
به جامعه آسيب ديده بر    استاندارد  يهابر اساس بسته   ي ستيو ز  يي اقلام غذا  ع يو توز  ن يتأمدرخصوص  

 اساس و محوريت بلوک بندي هاي انجام شده اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

8 

و    تيجمع  از يو لوازم مورد ن  زاتياقلام، دارو، تجه  يبند تيو اولو  ييشناسا  ، يابيارز،  يازسنجيننسبت به  
ارائه  آس مراکز  مناطق  در  خدمات  و    دهيدب يدهنده  مناطق  براي  دارو  تامين  و  هماهنگي  پيگيري،  و 

 جمعيت آسيب ديده اقدام نماييد. 
 ساعت اول 24

9 
اسکان اضطراري براي ارايه خدمات به حادثه ديدگان  مناطق  درخصوص استقرار عوامل هلال احمر در  

 برنامه ريزي نماييد.
 ساعت اول 24

10 

درخصوص   اقدام  و  ريزي  تفک ي آور جمع برنامه  توز   ي بند بسته   ک، ي ،    ي ردولت ي غ   ي نقد   ر ي غ   ي ها کمک   ع ي و 
  ن ي ها در ب اقلام و کمک   ع ي در توز   ي هماهنگ و    ( ي داخل   ي ها کمک   و توزيع   ت ي هدا   ، جذب   دستورالعمل )طبق  

 را در دستورکار قرار دهيد.   از سوانح و حوادث   ي مردم   ي ها ها و نهاد سازمان   ت ي افراد متأثر با استفاده از ظرف 
 ساعت اول 24

11 

  ي اضطرار  ط يمتأثر از شرا  تيجهت کمک به جمع  ي نقد   يهاکمک   يآورجمع   برنامه ريزي و اقدام براي 
سوانح( و  ن  ينقد   يهاکمک   کردن   نه ي هزو    )حوادث  اساس  جمع  ازيبر  و  شرا  ت يمنطقه  از    ط يمتأثر 

 را در دستورکار قرار دهيد.  ياضطرار
 ساعت اول 24

12 

مادر( درخصوص   پدر/  )فوت  کودکان  تعداد  اطلاعات  زنان  گردآوري  معلول،  و  ناتوان  افراد  سالمندان،   ،
دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي و درماني   باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... با  

 همکاري نماييد. استان بهزيستي اداره کل و  استان
 ساعت اول 24

13 

افراد متأثر و در    ژه يآحاد مردم پس از وقوع حوادث و سوانح و  ي آموزش   يها برنامه   ي و اجرا  يزيربرنامه 
پ با هدف  از طر  ي ريشگ يمعرض خطر  سانحه،  اثرات  کاهش  پ  ه يته  ق يو  ارسال   بخشي آگاه  يهاام يو 

 را در دستور کار قرار دهيد. هاروش  ريسانحه و سا يهاامد يمتناسب با پ

  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

14 
سازمان   ن يريخ  ييشناسادرخصوص   خارج  يداخل  ي ردولتيغ  يحام  يهاو  ظرف  يو     هاآن   يهاتيو 

 برنامه ريزي و اقدام نماييد 
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

 

 : استان * فرماندهی انتظامی 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
در منطقه    )ع(سازي اتاق فرماندهي و کنترل عمليات ميداني و قرارگاه انتظامي امام عليفعال نسبت به  

 اقدام نماييد.  اداره کل مديريت بحران استانو ايجاد و برقراري ارتباط با  حادثه ديده 
 دقایق اوليه 

2 
اجراي  هر بلوک و   ي برا  تامين نظم و امنيتمسئول    ن ييو تع  ده يمنطقه حادثه د  ي بلوک بند درخصوص  

 برنامه ريزي و اقدام نماييد. در مناطق آسيب ديدهصادره از فراجا  466دستورالعمل  
 دقایق اوليه 

3 
به  (  DVIو تيم هاي تشخيص هويت )تيم هاي  اعزام سگ هاي زنده ياب )تيم هاي سپکاي(  نسبت به  

 اقدام نماييد  غاز عمليات جستجومناطق حادثه ديده براي آ
 دقایق اوليه 

4 

)بالگرد، خودروهاي اورژانس، بيمارستان هاي سيار،    زاتيآلات و تجه  نيامکانات، ماش   اعزامدرخصوص  
 )... و  سنگين  معين    خودروهاي  هاي  استان  جامعه    هيارا  يبرااز  و  شهروندان  به  بموقع   خدمات 

 اقدام گردد.  از مخاطرات دهديبيآس 
 ساعت اول 24



 

11 

 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

5 

به   پاسگاهراه نسبت  و  کلانتري  استاناندازي  توسط  و شهرستانها  معينها  ايستگاه  ، هاي  هاي  برقراري 
اقدام تشديد  و  بازرسي  و  مناطق  ايست  به  غيرمسئول  افراد  ورود  از  جلوگيري  براي  واپايشي  هاي 

 اقدام نماييد.  ديده و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذکورحادثه 
 ساعت اول 24

6 
 خودروهاي تسهيل در تردد برايطرح ويژه شد آمدي توسط پليس راهور فراجا در مناطق حادثه ديده  

 در دستور کار قرار گيرد.  ديدهحادثه  مناطق به خدماتي و امدادي
 ساعت اول 24

7 
هاي اي و مانند آن( براي تيم هاي ارتباطي سيار مخابراتي )راديويي، ماهواره اندازي سيستم برقراري و راه 

 در دستور کار قرار گيرد.   ميداني روز کردن برنامه اقدام سريع به و  110اجرايي 
 ساعت اول 24

8 
  شهرداري هاي و دهياريهاي استان در انتقال اجساد فوت شدگان با  در صورت شدت حادثه و اعلام نياز، 

 همکاري نماييد.  دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي و درماني استانو 
 ساعت اول 24

9 
  ي امداد   نيسنگ   آلاتنيها و ماش )اسکورت( محموله   ي در خصوص همراه يو همکار يهماهنگ نسبت به  

 اقدام نماييد.  دهيدبه مناطق حادثه 
 ساعت اول 24

10 
در منداطق توزيع عادلانه اقلام امددادي و زيسدتي و طبخ غذا و  هيفراجا در ته يبانيمعاونت آماد و پشت

 لازم را معمول دارد. يو همکار يهماهنگ استان  بحران  تيريمد اداره کل  ياز سو ياعلام
 ساعت اول 24

11 
 سدوخت، آب، تدانکر گروهدي، چادر نجات شامل، کانکس، و امداد نياز مورد براي استفاده از تجهيزات

 نماييد. ديده هماهنگي و همکاري... در مناطق حادثه و نقليه وسائل آشپزخانه، و سردخانه ملزومات
 ساعت اول 24

 ساعت اول 24 همکاري نماييد.ديده رصد مناطق حادثه جهتگيري از پهپادها و نيروهاي متخصص مربوطه بهره براي 12

13 
 يداريمردم (، در عملياتهاي ويژه فراجا و استانهاي انتظامي )به خصوص کارکنان يگانمشارکت رده

 در دستور کار قرار گيرد.)بعد از اجراي وظايف ذاتي( 
 ساعت اول 24

14 

فرماندهي مرزباني، سازمان اطلاعات، پليس بين الملدل و پلديس امنيدت اقتصدادي فراجدا بدا سدازمان 
هاي بشردوستانه ارسال مديريت بحران کشور براي تسهيل در ورود تيم هاي امدادي، تجهيزات و کمک

 همکاري نمايند. با رعايت ملاحظات امنيتي  )مرزهاي هوايي، زميني و دريايي(شده از کشورهاي خارجي 
 ساعت اول 24

15 
هاي موجود )پليس افتخاري، نگهبدان محلده، سدرايدار، شدبگرد و...، در صدورت تواندايي(، در از قابليت

 نماييد. ها بهره گيريپيشگيري از وقوع جرم و نظارت بر عملکرد آن
 ساعت اول 48

16 

)اماکن داراي طبقه بندي شامل سياسي، سفارتخانه ها، کنسولگري ها،    دهيدبياماکن آس   تيامن   نيتأم  يبرا
  ياسکان اضطرار  يهاو محل   اماکن هسته اي، نظامي، صنعتي، تجاري، اماکن تاريخي و اماکن مسکوني  و ...(

 برنامه ريزي و اقدام نماييد. يانتظام  هاي  با استقرار و حضور مداوم گشت دگان يد بيآس 
 ساعت اول 24

 

 :یمسکن انقلاب اسلام  ادي بن* 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
مناطق حادثه ديده متناسب با جمعيت    در مناسب اسکان موقت    ي مکان ها  ييو جانما  ن ييتعنسبت به  

 اقدام گردد.  متاثر از حوادث
 دقایق اوليه 

2 
  يآواربردار بلوک بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوک و انجام اقدامات  نسبت به  

 و ... به منظور بازيابي خدمات در ذيل فرمانده عمليات اقدام نماييد. دهي د ب يمستحدثات و اماکن آس 
 ساعت اول 24

3 

  کياستراتژ  يهايکاربر   ريو امداد و نجات و سا  يبه مراکز درمان  رهايمس  ياضطرار   ييدرخصوص بازگشا
بس راه   اريو  راه   يانيشر  يهامهم،  بر  ي فرع  يهاو  اولويت( ذيل فرمانده عمليات  ر)با تعيين  و    يز ينامه 

 .د يياقدام نما
 ساعت اول 24

4 

خدمات به    ه ي ارا   ي برا از استان هاي همجوار و معين    بنياد   زات ي آلات و تجه   ن ي امکانات، ماش   نسبت به اعزام 
)آواربرداري، لايروبي، مسطح نمودن معابر، بازگشايي    از مخاطرات   ده دي ب ي موقع به شهروندان و جامعه آس 

 مسيرها و ...( اقدام گردد. 
 ساعت اول 24



 

12 

 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

5 
به منظور ارائه    ي بهداشت  سيسرو  هاي  و اتاقک  اسکان موقت  هايکانکس  ي و اعزامنيب  شيپنسبت به  

 اقدام نماييد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگان يد ب يخدمات به آس 
 ساعت اول 24

6 

ها در محدوده  ها و مسيلبر روي رودخانه   زيرآبگذرها،  هاها، تونل پل  ارزيابي ايمنيشناسايي و  نسبت به  
ابنيه فني اصلي آسيب   روستاها ثانويه  و ساير  برابر مخاطره    درخصوص مقاوم سازي و و  اقدام  پذير در 

 در مناطق روستايي و محورهاي مربوطه برنامه ريزي نماييد.  حفاظت از آن ها
 ساعت اول 24

7 
تجهيزات   ساير  و  کرده  سقوط  تابلوهاي  نظير  ايجادشده  موانع  کردن  برطرف  براي  لازم  اقدامات 

 انجام پذيرد.  هاديده در مسيرها و جادهآسيب
 ساعت اول 24

8 
براي تأسيسات  با ساير دستگاهلازم    هماهنگي آبفا، شرکت برق، شرکت گاز، مخابرات  ها نظير شرکت 

 اقدام گردد.  برطرف نمودن اضطراري مشکل واند، ها که مسير را مختل نموده ديده اين زيرساختآسيب
 ساعت اول 24

9 
جهت    اند،ده يد  ب يکه آس   رها ياز مس  ييهابخش  ي برا  ي اضطرار  ي رهاينسبت به احداث کنارگذرها و مس

 اقدام گردد.  ي ضرور ي ترددها
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

 

 : ی استان ها  یاريها و ده   یشهردار* 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

ارز به  تأس   ي فن  يها  ه ي ابن  يمنيا  ط يشرا  ي ابينسبت  )  ساتي و  مواصلاتي، مرتبط  هاي  جاده  ها،   پل 
( اقدام و  .و .. در محدوده شهرها و روستاها هاليها و مس رودخانه  يبر رو ريپذبي آس ي هاکالورت، ها، متروتونل

  ي لازم برا   ي زيبرنامه ر  ه، يدر برابر مخاطره ثانو  ريپذ بيآس   ياصل  ساتيو تأس   زاتيتجه  ييضمن شناسا
 . رديحفاظت از آن صورت پذ  اي يابيباز

 دقایق اوليه 

2 
به   کنترل  فعال نسبت  و  فرماندهي  اتاق  ميدانيسازي  با    عمليات  ارتباط  برقراري  و  ايجاد  کل  و  اداره 

 اقدام گردد.  مديريت بحران استان
 ساعات اوليه 

3 

به   جانما  نييتعنسبت  ها  يي و  برا  ي مکان  موقت  اسکان  با    ي مناسب  متناسب  ديده  حادثه  مناطق 
از حوادث متاثر  وزارت  با همکاري    جمعيت  زير مجموعه  بنياد مسکن  دستگاههاي  و  راه و شهرسازي 

 اقدام گردد. 
 ساعت اول 24

4 
کفن و تدفين    ،هماهنگي لازم با مرکز خدمات حوزه علميه براي اعزام طلاب جهت انجام مراسم شرعي

 جانباختگان اقدام گردد. 
 ساعات اوليه 

5 
  يآواربردار بلوک بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوک و انجام اقدامات  نسبت به  

 و ... به منظور بازيابي خدمات در ذيل فرمانده عمليات اقدام نماييد. دهي د ب يمستحدثات و اماکن آس 
 ساعت اول 24

6 
  کياستراتژ  يهايکاربر   ريو امداد و نجات و سا  يبه مراکز درمان  رهايمس  ياضطرار   ييدرخصوص بازگشا

 .د ييو اقدام نما  يز ينامه ر)با تعيين اولويت( بر يفرع  يهاو راه   يانيشر يهامهم، راه  اريو بس
 ساعت اول 24

7 

خدمات به    ه ي ارا   ي برا از استان هاي همجوار و معين    سازمان   زات ي آلات و تجه   ن ي امکانات، ماش   نسبت به اعزام 
)آواربرداري، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...(    از مخاطرات   ده دي ب ي موقع به شهروندان و جامعه آس 

 شامل )پمپ هاي تخليه آب، لجن کش، پمپ خودمکش قوي، دستگاه موتور برق، ديزل ژنراتور و ...( اقدام گردد. 
 ساعت اول 24

8 
به منظور ارائه    ي بهداشت  سيسرو  هاي  و اتاقک  اسکان موقت  هايکانکس  ي و اعزامنيب  شيپنسبت به  

 )حفر چاه فاضلاب و...( اقدام نماييد.  با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگان يد ب يخدمات به آس 
 ساعت اول 24

9 
به شناسايي   د  هاي  بافت نسبت  مناطق حادثه  ن   دهي فرسوده  فور   ازمند يو  درخصوص  و  اقدام    ي انتقال 

 . رديلازم صورت پذ  يز يساکنان برنامه ر ييجابه جا
 ساعت اول 24



 

13 

 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

10 
تجهيزات   ساير  و  کرده  سقوط  تابلوهاي  نظير  ايجادشده  موانع  کردن  برطرف  براي  لازم  اقدامات 

 اقدام گردد.  هاديده در مسيرها و جادهآسيب
 ساعت اول 24

11 
و برقراري    (... هاي ارزياب، تعمير و  تشکيل تيم ميداني )  و خدماتي   اجراييهاي  تيم   نسبت به راه اندازي 

 امکان ارتباطات مردم براي اعلام اخبار خرابي ها اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

12 
آبفا،لازم    هماهنگي شرکت  آسيب   با  تأسيسات  براي  مخابرات  گاز،  شرکت  برق،  اين  شرکت  ديده 
 اقدام گردد.  اند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشکلها که مسير را مختل نموده زيرساخت

 ساعت اول 24

13 
برنامه ريزي و اقدام درخصوص استقرار سردخانه سيار اموات و خودروي حمل جسد به تعداد کافي به  

 ساير سازمان هاي مرتبط انجام پذيرد. با همکاري  منطقه آسيب ديده 
 ولساعت ا 24

14 
دفن و تأمين و    يهاالگو   نييتعن و  يتدفبراي  مناسب و مجاز    يهامحل   يابيو مکان   ييشناسانسبت به  

 اقدام گردد.  بحران  سطح اساس  بر ازين مورد   زاتيها و تجهساختقبور، زير يسازآماده 
 ساعت اول 24

15 

اعزام آتش نشان با خودرو، تجهيزات و امکانات لازم به تعداد کافي براي اجراي ماموريت هاي  نسبت به  
انتقال با نبردبان بلند مرتبه و  نشت گاز کلر،  رفع  حريق انبار،  )تخليه اضطراري، مواد خطرناک، اطفاي  مرتبط  

 متناسب با سطح حادثه اقدام گردد. ...(
 ساعت اول 24

16 
به   برا  يها مکان   ييشناسانسبت  استفاده  باز  ي آورجمع   ي قابل  دپو   افت يموقت،  نخاله   ي و  و    يهاآوار 
 و اقدام گردد.  ي برنامه ريزي و بهداشت  يستيزط يبا توجه به مسائل مح ساختماني

 ساعت اول 24

17 
جهت    اند،ده يد  ب يکه آس   رها ياز مس  ييهابخش  ي برا  ي اضطرار  ي رهاينسبت به احداث کنارگذرها و مس

 اقدام گردد.  ي ضرور ي ترددها
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

 

 : ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکدستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
به   به  تشکيل کميته اطلاع نسبت  مربوط  راستاي مسائل  آموزش در  و  بيماريرساني  و  هاي    بهداشت 

 اقدام نماييد. واگيردار 
 دقایق اوليه 

2 

ارز به  تأس   يفن  ي ها  هيابن  يمنيا  ط يشرا  يابينسبت  ...)مرتبط    ساتيو  و  ها  کلينيک  ها،    ( بيمارستان 
لازم    ي زيه، برنامه ري در برابر مخاطره ثانو  ريپذ ب يآس   ي اصل  ساتيو تأس   زاتي تجه  يياقدام و ضمن شناسا

 . رديحفاظت از آن صورت پذ  ا ي يابيباز يبرا
 دقایق اوليه 

3 
به   تعيين مسئول  نسبت  و  ديده  بندي منطقه حادثه  درمان  بلوک  و  انجام  بهداشت  و  بلوک  براي هر 

 اقدام گردد.  دهيد  بيآس  مرتبط براي بازيابي و ارايه خدمات به افراد اقدامات 
 ساعت اول 24

4 

براي   لازم  استقرار  اعزامهماهنگي  سيار  امکانات  و  هاي  )بيمارستان  صحرايي  درماني  چادرهاي  و   ،
  زات يتجهاستقرار عوامل بهداشت و درمان، امکانات بهداشتي متناسب با جامعه هاي متاثر از حادثه( و  

از   دهديب يخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس  هي ارا يبرا از استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه 
 اقدام گردد.  مخاطرات

 ساعات اوليه 

5 
شده براي درمان  شده، مصدوم، مجروحِ اعزام گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوتنسبت به تشکيل تيم  

 اقدام گردد  به تفکيک سن و جنس
 ساعات اوليه 

6 
به   و کنترل  فعال نسبت  فرماندهي  اتاق  ميدانيسازي  اندازي  عمليات  راه  درماني و    يياجرا  يهام يت  و 

 خدماتي اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

7 
نسبت به فراخوان برنامه ريزي شده داوطلبان و تشکل هاي بسيج جامعه پزشکي به مناطق حادثه ديده  

 اقدام نماييد.
 ساعت اول 24



 

14 

 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

8 

تابعه    يهاجامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحد   يهااز ين  يبند ت يو اولو  ييشناسا  ، يابيارزنسبت به  
تأمبه  بهداشت  ن يمنظور  توان  ، دارويييو درمان  يخدمات  با همکارآن   ي بخشو  بهز  ي ها    ، يستيسازمان 
 اقدام نماييد. ياجتماع ني مسلح، سازمان تأم يهارو ين

 ساعت اول 24

9 
در   درمان  و  بهداشت  عوامل  استقرار  به  حادثه  مناطق  نسبت  به  خدمات  ارايه  براي  اضطراري  اسکان 

 ديدگان اقدام گردد. 
 ساعت اول 24

10 
درخصوص تامين تجهيزات و امکانات پشتيباني براي مراکز درماني )موتور برق، آب، سوخت و ...( جهت  

 پايدارسازي ارايه خدمات در شرايط اضطراري اقدام گردد. 
 ساعت اول 24

11 
، سالمندان، افراد ناتوان و معلول،  گردآوري اطلاعات در مورد تعداد کودکان )فوت پدر/ مادر(نسبت به  

 زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... اقدام گردد. 
 ساعت اول 24

12 
و    دگانيدبيآس   يمارستانيب  نيانتقال و اعزام ب  تيريمد و    هامارستانيب  رش يپذ   تيبر ظرف لازم  نظارت  

 انجام پذيرد.  مارستانيدر ب  ييزداي آلودگ
 ساعت اول 24

13 
پاسخ  و درخصوص    دار اقدامر يواگنسبت به راه اندازي آزمايشگاه هاي تشخيصي بيماري هاي عفوني و  

 مسري برنامه ريزي نماييد. يهاي ماريباحتمالي  ير يگو همه   انيبه طغ موثر 
  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

14 
  يفيکنترل ک و    ي ابيارزبه منظور    اريآب س   شگاهيآزماايجاد  و    يرسانآب   يهااز سامانه   يبازرس نسبت به  

 اقدام گردد.  (ي عموم ي دنيآشام  آب يي اي ميش  و يکروبي م ي بررس ،يسنج کدورت  ،ي)کلرسنج يدنيآشام آب
  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

15 
مربوطه( در مناطق    يهاو ارسال خون و فرآورده   ن يتأم)  يرسانخون   يشبکه مل  يسازفعال درخصوص  

 حادثه ديده برنامه ريزي و اقدام گردد. 
  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

16 
و هم پوشاني  ثابت  و    يي صحرا  يهامارستانيب و ساير سازمان هاي مرتبط براي اعزام   مسلح    يهارو ي ن  با  

 در ارايه خدمات درماني به مناطق بحران زده هماهنگي نماييد. 
  48حداکثر تا 

 ساعت اول 

 
 :ن يمستضعف  جي سازمان بس* 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
ها آن   يهاتيفعال و استفاده از ظرف  ي مردم  يهاو سازمان   ان داوطلببسيج،    يهارو ين  ت يهدانسبت به  

 اقدام گردد.  و مانند آن( يو اسکان اضطرار  هي)در حوزه سلامت، آموزش و پژوهش، تغذ 
 دقایق اوليه 

2 

خدمات به    ه ي ارا   ي برا از استان هاي همجوار و معين    سازمان   زات ي آلات و تجه   ن ي امکانات، ماش نسبت به اعزام  
در ذيل    طح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها( )آواربرداري، مس   از مخاطرات   ده دي ب ي موقع به شهروندان و جامعه آس 

 اقدام گردد.   فرمانده عمليات 
 ساعت اول 24

3 
به   موقت   هايکانکس  اعزامنسبت  اتاقک   اسکان  به    يبهداشت  سيسرو  هاي  و  ارائه خدمات  منظور  به 

 اقدام گردد.  با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه  دگان يد بيآس 
 ساعت اول 24

4 
  کياستراتژ  يهايکاربر   ريو امداد و نجات و سا  يبه مراکز درمان  رهايمس  ياضطرار   ييدرخصوص بازگشا

 .د ييو اقدام نما  يز ينامه ر)با تعيين اولويت( بر يفرع  يهاو راه   يانيشر يهامهم، راه  اريو بس
 ساعت اول 24

5 
ته توز  ه يدر  و  غذا  امداد  ع ي و طبخ  اقلام  ز  يعادلانه  د  يستيو  حادثه  مناطق  سو  ياعلام  دهيدر    ي از 

 نماييد. يهمکار ،بحران کشور  تيريسازمان مد 
 ساعت اول 24

6 

هاي  تعيين فوري ابنيه  در    ي تابعه  وزارت راه و شهرسازي و شهرداري هادستگاههاي زير مجموعه    با  
و  مسيرهاي اضطراري    ، احداث کنارگذرهاو  در برابر مخاطره ثانويه   ...( ها و  ها، تونل پل )پذير  آسيب اصلي  

 همکاري نماييد. اند،ديده  هايي از مسيرها که آسيب هاي سيار براي بخشنصب پل 

 48حداکثر 
 ساعت 

 

 
 
 
 



 

15 

 

 : یوزارت جهاد کشاورزدستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

 ساعت اول 24 اقدام و بر اجراي آن نظارت نماييد. از حوادث و سوانح    ي ناش   ي و دفن تلفات دام   ء نامه امحا   وه ي ش ابلاغ    نسبت به  1

2 
  خدمات  يبرااز استان هاي همجوار و معين    وزارتخانه   زاتيآلات و تجه  ني امکانات، ماش   اعزامنسبت به  

 اقدام نماييد.  از مخاطرات دهديبيبموقع به شهروندان و جامعه آس  دهي
 ساعت اول 24

3 
به   برپا  ن، يتأمبراي    ي زيربرنامه و    يابيمکان نسبت  و  با    ي موقت محصولات کشاورز   يانبارها  ييانتقال 
 )بنا به تدبير ستاد( اقدام نماييد. وزارت صنعت، معدن و تجارت همکاري 

 48حداکثر 
 ساعت  

4 
با برچسب و  موقت    ي انبارها  و استقرار آن ها در   ي محصولات کشاورز   ي آورجمع   و   ي زيربرنامه نسبت به  

 شناسه معرف جامعه آسيب ديده )بنا به تدبير ستاد( اقدام نماييد. 
 48حداکثر 

 ساعت  

5 
و  ي  صنعت   ور ي موقت دام و ط   ي ها گاه ي جا   يي انتقال و برپا   ن، ي تأم براي    ي ز ي ر و برنامه   ي طراح   ، ي اب ي مکان نسبت به  

 اقدام نماييد. موقت با برچسب و شناسه معرف    جايگاه هاي و استقرار آن ها در    ي آور جمع جامعه آسيب ديده و  
 48حداکثر 

 ساعت  

6 
اقدام لازم براي   و  طق و  امن  يهادام  ونيناس يو واکس  ي دام  يهاآب و علوفه و دارو   نيتأمبرنامه ريزي 

 انجام پذيرد.  از حوادث  ده يد  بيجامعه آس 
 48حداکثر 

 ساعت  

7 
شناسايي   به  محنسبت  کانال   يستيزط يمنابع  و  رودها  قنوات،  و    ها()چاه،  ديده  و    يآواربردار آسيب 

 اقدام گردد.  هاآن  يسازباززنده ي براو اقدام  يزيربرنامه 
 48حداکثر 

 ساعت  

8 
از منطقه    ور ي و دام و ط  ر يانتقال عشا  در صورت لزوم و با توجه به وضعيت حاصله از حادثه، نسبت به 

 )بنا به تدبير ستاد( اقدام نماييد.موقت  يهااسکان جاد يو ا  دهيدبيآس 
 ساعت اول 48

9 
به   بنسبت  صندوق  نمودن  ب  يبرا   يکشاورز  مهيفعال  خدمات  آس   يا  مهيارائه  جامعه    ده يد  بيبه 

 اقدام گردد.  )کشاورزان، باغداران، دامداران و ...( ييروستا
 48حداکثر 

 ساعت  

 

 : وزارت صنعت، معدن و تجارتدستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
خدمات بموقع    ه ي ارا   ي برا از استان هاي همجوار و معين    سازمان   زات ي آلات و تجه   ن ي امکانات، ماش   نسبت به اعزام 

 اقدام نماييد.   )آواربرداري، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها(   از مخاطرات   ده دي ب ي به شهروندان و جامعه آس 
 ساعت اول 24

2 
توليد کننده   با صنايع  اتاقک  اسکان موقت  هايکانکسنسبت به هماهنگي اضطراري    سيسرو  هاي  و 

 و اقدام نماييد.  يبهداشت
 ساعت اول 24

3 
منطقه حادثه ديده و برنامه ريزي   خطرناک  مواد  کنندهمصرف   و  د يتول   يصنعت  مراکز  ييشناسانسبت به  

 و اقدام جهت جلوگيري از نشت، انتقال، آتش سوزي، انفجار و ... موارد مذکور اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

4 
  ي هات يو استفاده از ظرف ي جهاد يو گروه ها  کارگري جامعه   جيبسبرنامه ريزي شده  تيهدادرخصوص 

 به جامعه متاثر از حوادث برنامه ريزي نماييد.ارائه خدمات  براي ها آن
 ساعت اول 24

 کوتاه مدت  برنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص تامين اثاثيه منزل افراد آسيب ديده انجام پذيرد  5

 

 : اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناوردستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
تلفن ثابت و    يهاو شبکه   ي نور  بر يخطوط ف)  فني  ساتيو تأس   ها  ه يابن  يمن يا  ط يشرا  يابينسبت به ارز

 اقدام نماييد.مرتبط با وزارت خانه و سازمان هاي تابعه  تأسيسات و (، سامانه ها همراه
 دقایق اوليه 

2 
دستگاه هاي موثر  هاي مختلف  هاي کنترل بخش بين اتاق   ودن ارتباطات و هماهنگينمبرقرار  نسبت به  
 اقدام نماييد. و مديريت بحران کشور و منطقه با همديگر  در بحران 

 دقایق اوليه 
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

3 
به   اتاق فرماندهي و کنترل  فعال نسبت  ارتباطي  اقدام و    بان يپشتو ديسپاچينگ  عمليات  سازي  شبکه 

  را راه اندازي نماييد. اختصاصي ويژه مديران و مسئولان بحران مستقر در منطقه حادثه ديده 
 ساعت اول 24

4 
با  درخصوص اطلاع رساني به جامعه آسيب ديده از طريق ارسال پيامک انبوه  لازم  برنامه ريزي و اقدام  

 هماهنگي ستاد بحران انجام پذيرد.
 ساعت اول 24

5 

  ي فراهم نمودن بستر ارتباطنيرو، راه و شهرسازي، بهداشت و ... براي  دستگاههاي زير مجموعه وزارت  با  
استراتژ  ياضطرار سا  کيمراکز  درمان  اريبس  يهاي کاربر  ريو  مراکز  نجات    يمهم،  و  امداد  همکاري  و 
 نماييد. 

 ساعت اول 24

6 

به   ماش   اعزامنسبت  تجه  نيامکانات،  و  معين    زاتيآلات  و  همجوار  هاي  استان     ي برااز 
)برقراري ارتباطات بي سيم و با سيم    از مخاطرات  دهديبيو جامعه آس  شهروندان بموقع به    دهي  خدمات

 اقدام نماييد.منطقه حادثه ديده( 
 ساعت اول 24

7 
اقدام   ريزيبرنامه  تأمين  لازم    و  موقت    ارتباطاتبراي  و  اضطراري  اسکان  همگاني  )مناطق  هاي  تلفن 

 ( در دستور کار قرار گيرد. سيار و ايجاد تماس رايگان و تامين منبع برق مورد نياز دکل هاي ارتباطي
 ساعت اول 24

8 
و    رهايدر مس  رهي ها و غها، دکل کابل  ريها نظشبکه   ده يدبيآس   ساتيتأس و بازيابي    يآورجمع نسبت به  

 اقدام نمايد. هاجاده
 48حداکثر 

 ساعت 

 

 : وزارت نفت  دستگاههای زیر مجموعه*

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
انجام   به  اول نسبت  برا يدست  اي  ک ي)اتومات   ه ياقدامات  پالا  ي(  از  انتقال،    ها،شگاهيحفاظت  خطوط 

 اقدام گردد.  هشدار سانحه افت يدر و شبکه  TBS-CGS يهاستگاهيفشار، ا ت يتقو يهاستگاهيا
 دقایق اوليه 

2 

،  ع ي توز   شبکه ،  انتقال   خطوط ،  گاز   ي ها ستگاه ي ا ) مرتبط    سات ي و تأس   ي فن   ي ها   ه ي ابن   ي من ي ا   ط ي شرا   ي اب ي نسبت به ارز 
و اقدام درخصوص بازيابي    و ...(   پمپاژ   ي ها ستگاه ي ا ،  ها شگاه ي پالا ،  ره ي ذخ   مخازن ،  سوخت   ع ي توز   ي ها گاه ي جا ،  ها ساختمان 

 اقدام گردد.   سريع آن در کمترين زمان ممکن و برنامه ريزي و تقويت نيرو براي حراست از تاسيسات مذکور 
 دقایق اوليه 

3 

  ا يو    ي سوزآتش   ري نظ  ه ي خطرات ثانو  سکيکه ر   هي اول  قيدر دقا  هاستگاهيگاز ا  ي قطع اضطرارنسبت به  
با حداکثر    ع يو توز  ه ي تغذ   يهادر شبکه گاز موجود    ياضطرار   ه ي، اقدام و تخلمخاطرات وجود دارد  ريسا

 در دستور کار قرار گيرد.  يستيزط يو حداقل مشکلات مح  يمنيا

 دقایق اوليه 

4 

به   ارتباطات  فعال نسبت  پشتيبان  ديسپاچينگ  و  کنترل  و  فرماندهي  اتاق  درخصوص  سازي  و  اقدام 
 ديسپاچينگ   با همديگر و   گازهاي مختلف سامانه هاي  هاي کنترل بخش و هماهنگي بين اتاقبرقراري  

 و سازمان مديريت بحران کشور و منطقه اقدام گردد. مرکزي منطقه يا استان 
 دقایق اوليه 

5 
خدمات    يبرا  ني همجوار و مع  يوزارتخانه از استان ها  زاتيآلات و تجه  ني اعزام امکانات، ماش نسبت به  

 اقدام گردد.از مخاطرات  ده دي  بيبموقع به شهروندان و جامعه آس  يده
 ساعت اول 24

 ساعت اول 24 انجام پذيرد. و اسکان موقت  ي مناطق اسکان اضطرارگاز مايع   نيتأم  يبرا  و اقدام لازم يزيربرنامه  6

7 

براي   لجستيکي  فني  رسانيکمک  نفت(    پرتابل   سوخت  گازوئيل،  بنزين،  مايع،  به  )گاز  اول  درجه  در 
، خودروهاي  هاي استراتژيک و بسيار مهممراکز درماني مهم و امداد و نجات و سپس به ساير کاربري 

 انجام پذيرد.  خدماتي و امدادي، بالگردها و ...
 ساعت اول 24

8 
درخصوص   لازم  اقدام  و  ريزي  شرکت برنامه  آسيبورود  مناطق  به  معين  توجيه  هاي  و  ديده 

 انجام پذيرد.  هاها براي آن ريزي برنامه 
 ساعت اول 24
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

9 
هاي شبکه گازرساني و برطرف  هاي گاز ناشي از شکستگي ريزي و اقدام لازم جهت مسدود نمودن خروجي برنامه 

 ها اقدام گردد. ديده )خطوط لوله و ...( در مسيرها و جاده کردن موانع ايجادشده از تأسيسات آسيب 
 ساعت اول 24

10 
شبکه    ياحتمال  يهابيو آس   هاي نشتبستري را فراهم نماييد تا با استفاده از ظرفيت اطلاع رساني مردم  

 شناسايي و مورد تعمير و بازيابي قرار گيرد. 
 ساعت اول 24

  48حداکثر تا  اقدام گردد.  به شبکه برق و گاز يفاقد دسترس   تيجمع يبرا و يا نفت  عيگاز ما کپسول  ن يتأمنسبت به   11

 ساعت اول 

12 
مراکز استراتژيک و مهم با استفاده از    )گاز مايع، بنزين، گازوئيل، نفت(   اضطراري  گاز و سوخت تأمين  
 منظم انتقال در دستور کار قرار گيرد.  شبکه

 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

 

 : مسلح  یروها ين  یبانيوزارت دفاع و پشت دستگاههای زیر مجموعه  * 
 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

خدمات به    هيارا  يبرااز استان هاي همجوار و معين    زاتيآلات و تجه  ني امکانات، ماش   اعزامنسبت به  
مناطق حادثه   عيو سر   هياول يابيباز يبرا يهمکارو   از مخاطرات دهديبيموقع به شهروندان و جامعه آس 

 اقدام نماييد. )آواربرداري، لايروبي، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...(  دهيد
 ساعت اول 24

2 
بحران،   ستاد  تدبير  به  و بنا  برآورد  به  موقت  هايکانکس  اعزام  نسبت  اتاقک  اسکان    س يسرو  هاي  و 

 اقدام نماييد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه  دگان يد  بيارائه خدمات به آس  براي يبهداشت
 ساعت اول 24

3 

هاي اصلي  تعيين فوري ابنيه  در  زارت راه و شهرسازي و شهرداري مربوطه و دستگاههاي زير مجموعه  با  
نصب  و  مسيرهاي اضطراري   ،احداث کنارگذرهاو  در برابر مخاطره ثانويه   ...(ها و  ها، تونل پل)پذير  آسيب

 همکاري نماييد. اند،ديده  هايي از مسيرها که آسيب هاي سيار براي بخش پل
 ساعت اول 24

 ساعت اول 24 همکاري نماييد.  دهيآن در مناطق حادثه د عي و طبخ غذا و توز  هي در ته 4

 
 : یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامدستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
از ظرف  ي برالازم    ي زيبرنامه ر و هنرمندان عرصه س   کنندگان، ه يته  ت ياستفاده  اتر،  ئت  نما، يکارگردانان 

 اقدام نماييد. دهيد  بيمناطق آس به   يبه کمک رسان يتوجه عموم جلب  جهت يوني زيتلو يهااليسر
 ساعت اول 24

2 
ديده  افکار عمومي نسبت به مناطق سانحه   ي مل   ي همبستگ   ي و عموم   ج ي بس   ، ي اجتماع   ت ي حس مسئول   ت ي و تق 
 ي را در دستور کار قرار دهيد. ا گوناگون رسانه   ي ها قالب   در   ي مذهب   ي و محل   ، ي قوم   ، ي اس ي دوراز تفکرات س به 

 ساعت اول 24

 

 : ی دست ع ی و صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثي وزارت م دستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
استفاده از  در    لي تسهجهت  سراها، هتل ها، متل ها و ...    همان يم  يفضاهافهرستي از  نسبت به تهيه  

 اقدام نماييد. در مناطق متاثر از حوادث و سوانح  دهيد بياسکان افراد آس  ي برااين اماکن 
 ساعت اول 24

2 
از ساختمان ها    ي و فرهنگ   ي خيارزشمند تار  يايآثار و اش   يي جابجادرخصوص  لازم  برنامه ريزي و اقدام  

 اقدام نماييد. زمان ممکن نيشده به واسطه حوادث در کمتر  بيتخر  يو موزه ها
 ساعت اول 24

3 
به   مناطق حادثه  نسبت  تاريخي در  ارزشمند  اشياي  و  آثار  داراي  تخريب شده  اماکن  تقويت حراست 

 اقدام نماييد. ديده از نقاط معين 
 ساعت اول 24
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 : ی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعدستگاههای زیر مجموعه  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

و برنامه ريزي و   و امکانات(  ساتيکار، تأس  يرو ي)ن دهيدب يآس   ي منابع اقتصادنسبت به تهيه فهرستي از  
درخصوص   سر  هي اول   ي ابيبازاقدام  عموم  ياجتماع  خدمات  ع يو  بخش  بهداشت  ديده    ي و  تحت  آسيب 

 اقدام نماييد.  تيريمد 

  24حداکثر 
 ساعت 

2 
  ي بازتوانبه منظور    ياز اشتغال اضطرار  تيحما  مراکزو    ياجتماع  يلگريمراکز تسهنسبت به راه اندازي  

 کارگران متاثر از حوادث اقدام نماييد. و اشتغال  شتيمع جمعيت حادثه ديده و ساماندهي ياجتماع
 48حداکثر 

 ساعت 

3 

به   خصوصنسبت  بخش  با  مذاکره  و  اشتغال    ي برا  هاي تعاون   ها،ي شهردار  ، يدعوت  طرح  در  مشارکت 
  باو ساکن در منطقه    دهيدب يکار آس   ي رويبه ن  يقابل واگذار  يهات ياز فعال  يفهرست  ه يتهو    ياضطرار

دستمزدها مورد  در  امنيت )   توافق  و  ايمني  تأمين  و  نگهباني  رکار  و  ،  انندگي ،  آواربرداري  به  کمک 
 و ...( اقدام نماييد.مديريت بهداشت محيط ،  جداسازي مواد قابل استفاده

 72حداکثر 
 ساعت 

 

 فراجا، ارتش و سپاه و بسيج استان:  *

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

)بالگرد، خودروهاي    زاتيآلات و تجه  نيامکانات، ماش   اعزامبه نيروهاي مسلح ابلاغ نماييد تا نسبت به  
)... و  سنگين  خودروهاي  سيار،  هاي  بيمارستان  در    يبرا   اورژانس،  عمراني  و  مهندسي  خدمات  ارايه 

 اقدام نمايند. مناطق حادثه ديده
 ساعت اول 24

2 
نسبت به سازماندهي گردان هاي امداد و نجات ارتش، سپاه و فراجا براي ارايه خدمات جستجو و امداد  

 و نجات به آسيب ديدگان حوادث اقدام نماييد. 
 ساعت اول 24

3 

براي   مسلح  نيروهاي  ظرفيت  از  استفاده  توز  نيتأم درخصوص  غذا  ع يو  ز  يياقلام  جامعه    يستيو  به 
سازمان   و  احمر  هلال  هماهنگي  با  شده  انجام  هاي  بندي  بلوک  محوريت  و  اساس  بر  ديده  آسيب 

 مديريت بحران کشور برنامه ريزي و اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

4 
  رش، يپذ ، برنامه ريزي براي  کشورها  ريمسلح سا  يروهاياز ن  ي اعزام  يامداد  يهاگروه در صورت حضور  

 آنان را برنامه ريزي نماييد. ياتيو نظارت عمل  يراهبر
 ساعت اول 24

5 

درخصوص تقويت عوامل تامين نظم و امنيت در مناطق تخريب شده )اماکن داراي طبقه بندي، اماکن  
اماکن مسکوني و گردشگري،  تاريخي  اماکن  رده حفاظتي تجاري،  ...(    ، اشخاص داراي  از  و  استفاده  با 

 رنامه ريزي نماييد.ظرفيت نيروهاي مسلح ب
 ساعت اول 24

6 
نسبت به انجام هماهنگي هاي پروازي براي استفاده از ظرفيت ترابري هوايي نيروهاي مسلح در راستاي  

 کمک به مديريت بحران اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

 

 : استان  یستیبهزاداره کل * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

گردآوري  به منظور  براي هر بلوک  بهزيستي  بلوک بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول  نسبت به  
، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران  اطلاعات در مورد تعداد کودکان )فوت پدر/ مادر(
برنامه ريزي   ... و  و  افراد و خانواده    جهتمزمن، زنان سرپرست خانوار  به  بازتواني رواني  ارايه خدمات 

 اقدام نماييد.  مذکور  مرتبط براي افراد و انجام اقدامات هاي آسيب ديده  

 ساعت اول 24
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

2 
اسکان اضطراري براي ارايه خدمات به  مناطق  نسبت به استقرار عوامل بهزيستي و اورژانس اجتماعي در 

 حادثه ديدگان اقدام نماييد.
 ساعت اول 24

3 

نسبت به شناسايي نيازهاي اساسي خانواده هاي آسيب ديده و برنامه ريزي براي تامين نيازهاي اساسي آن ها  
 با همکاري ساير سازمان ها اقدام نماييد. 

 ، پوشک، واکسن و مانند آن خشک  ريشاي کودک، کودکان: نيازهاي تغذيه -

مدرسه،   - و  مهدکودک  وضعيت  رواني،  روحي  شرايط  کتابخانه، سرگرميباز نيزمنوجوانان:  و  ي،  فرهنگي  هاي 
 مسابقات و مانند آن 

 سالمندان: نيازهاي خانواده، فرد مسئول براي مراقبت از عضو سالمند )حرکتي و مانند آن(  -

 بيماران مزمن: خدمات بهداشتي و درماني که توسط خانواده بايد تأمين شود. -

 توان/ ناتوان جسمي: نيازهاي خانواده، فرد مسئول براي مراقبت، امکانات محل سکونت کم -

دست   از  با  که  کساني  شدهزنان:  خانوار  سرپرست  همسر،  مسائل  دادن  مستمري،  بيمه،  نظر  از  وضعيت  اند؛ 
 حقوقي و مانند آن 

 ساعت  48

 
 : استان  یما يصدا و س* 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
بحران صداوسيما و مرکز مديريت رسانه  به تشکيل ستاد مديريت  استاني  نسبت  بحران در سطوح  اي 

 ساعات اوليه  متناسب با گستره بحران با حضور اعضا اقدام نماييد.

2 

به   سازمان  هاي نيبش يپ  افتيدرنسبت  هماهنگ   شگريپا  يهااز  و  کنترل  مرکز  مل  يو  اعلام    يپاسخ  و 
و   دق هشدارها  اطلاعات  مردم  يمهم خبر   يهابخش   در   قيارائه  نماييد.    به  اقدام  ملي  رسانه  از طريق 
بر   اخبار)تمرکز  رفع شرااست    ي ارائه  نما  ي اضطرار  ط يکه به  اخبار   د يکمک  ارائه  از  به    يو  که منجر 

 گردد(   ي ري جلوگ شود،  ي تيو امن ياجتماع هايبحران  خصوص   به  د يبحران جد  ي رگي شکل

 مستمر 

3 

ي بحران  رساناطلاع هاي  با رويکردها و سياست  مؤثر هاي  ي اقدامات رسانه ساز کپارچه سازي و يهماهنگ
تأس   ي طراح  و مل  س يو  »س   کپارچهي  يرساناطلاع   ي »درگاه  و  اطلاعات«    تيريمد   ستم يبحران«  جامع 

 در دستور کار قرار گيرد.  ها و محققان حوزه بحران رسانه  ها،ي خبرگزار يعنوان منبع موثق برابه 
 ساعت اول 24

4 

اقدام لازم    يز يبرنامه ر از ظرف  يبرا و  کارگردانان و    کنندگان،ه يتهپرمخاطب،  برنامه هاي    تياستفاده 
هاي ورزشي، قهرمانان و فعالان  ورزشکاران، باشگاهي،  ونيز يتلو  يهاال يتئاتر، سر  نما، يهنرمندان عرصه س 

به    ي توجه عمومجلب  ي جمعه و جماعات، مبلغان، مداحان و سخنرانان مذهبي برا   ، ائمه عرصه ورزش 
 انجام پذيرد. استان  ده يد بي در مناطق آس   يکمک رسان

 ساعت اول 24

5 
نسبت به برنامه ريزي و استقرار تجهيزات پوشش خبري پرتابل در مرکز فرماندهي و عمليات شرايط 

 ساعت اول 24 اضطراري اقدام گردد. 

6 
و   اطلاعات  و  اخبار  انعکاس  جهت  سيار  هاي  سامانه  استقرار  براي  اعزام  و  ريزي  برنامه  به  نسبت 

 ساعت اول 24 ديده اقدام گردد. ها در منطقه حادثه گزارش 

 مستمر  نسبت به برنامه ريزي و اقدام درخصوص زيرنويس مستمر اطلاعيه و هشدار ستاد اضطراري اقدام گردد.  7

8 
  ديده به افکار عمومي نسبت به مناطق سانحه   ي مل   ي همبستگ   ي و عموم   ج ي بس   ، ي اجتماع   ت ي حس مسئول   ت ي و تق 

 ي در دستور کار قرار گيرد. ا گوناگون رسانه   ي ها قالب   در   ي مذهب   ي و محل   ، ي قوم   ، ي اس ي از تفکرات س   دور 
 مستمر 

9 
در فضداي   سدازبحراننسبت به رصد و پايش دائمي )قبل، حين و بعد از بحران( کنشدگران رسدانه اي  

 مستمر  اي داخلي و خارجي اقدام گردد.رسانه

 مستمر  اقدام نماييد. ديدهسانحهمناطق در مطالبات افکار عمومي  يريگ ينظارت، انعکاس و پ نسبت به 10
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 :ورزش و جوانان اداره کل *

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
به منطقه حادثه ديده(،   )نزديک   ... و  مراکز ورزشي  از ورزشگاه ها،  استفاده  براي  به هماهنگي  نسبت 

 دقایق اوليه  جهت اسکان اضطراري جامعه آسيب ديده اقدام نماييد. 

2 
غير  درخصوص استقرار خودرو آفرود جهت توزيع بسته هاي غذايي به مناطق  لازم  برنامه ريزي و اقدام  

 ساعت اول 24 اقدام نماييد.  )در صورت نياز(   صعب العبور قابل دسترس و 

3 
ر ظرف  يبرا   لازم   ي زيبرنامه  از  باشگاه  تياستفاده  عرصه  ورزشکاران،  فعالان  و  قهرمانان  ورزشي،  هاي 

 انجام پذيرد.  دهيد بيدر مناطق آس   يبه کمک رسان يتوجه عموم جلب  يبرا ، ورزش 
 ساعت اول 24

 

 اداره کل امور اقتصادی و دارایی )بيمه ایران(:  •
 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

ساعت پس  48، تجهيزات، امکانات، اماکن و ... به دليل زلزله را ظرف حداکثر خسارت وارده به خودروها
نموده   ارزيابي  حادثه  وقوع  تا  و  از  شود  ب  يامه يب  يهاشرکتنظارت  به  تعهد  اساس  با    گذاران،مه يبر 

 اقدام نمايند.نامه   مهيدارندگان ب   به پرداخت خسارت نسبت به  تيفور

ساعت   48
 اوليه

 مدیریت و برنامه ریزی استان: سازمان   * 
 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 
توسط   ارايه شده  اعتباري  و  بودجه  برابر پيشنهادهاي  اعتبارات،  به موقع  به تخصيص  اداره کل  نسبت 

 به مناطق حادثه ديده و سازمان هاي متولي حوزه مديريت بحران اقدام نماييد.   استان مديريت بحران 
ساعت   72

 اوليه

 : (یقانون  یو پزشک یی)امور قضا  * دادگستری استان

 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

به   آزمايشگاه نسبت  تجهيزات  و  لازم  تجهيزات  همراه  به  هويت  تشخيص  کارشناسي  هاي  تيم   اعزام 
شدگان؛ جهت شناسايي و فوت  مشخصات  و  هويت   احراز  منظوراز استان هاي معين به   تخصصي سيار

 اقدام گردد.  ارائه گواهي فوت
 ساعات اوليه 

2 
به صورت مستمر به  ناشي از حادثه و ارايه آمار    ريومآمار مرگ   تشکيل تيم جمع بندي و اعلام نسبت به  

 اقدام گردد.  ستاد مديريت بحران
 ساعات اوليه 

3 
حضور در منطقه حادثه ديده و نظارت مستمر بر عملکرد دستگاه ها و احضار مسئولان داراي ترک  با  

 اقدام گردد.  برخورد قضايي با قصور کنندگان  نسبت به فعل و 
 مستمر 

4 
پيگيري  ثبت و رسيدگي به شکايات و دعاوي آسيب ديدگان و    براي   برخط راه اندازي سامانه  نسبت به  

 اقدام گردد.  ايشان وضعيت
ساعت   24

 اوليه

5 
 اقدام گردد.  ، مجرمان و ...گران نظم و امنيتلپيگيري و نظارت بر شناسايي و دستگيري اخلا نسبت به 

 مستمر 

 مستمر  انجام پذيرد.   انجام عمليات احراز مالکيت و تشخيص هويت مالکين در مرحله آواربرداري لازم براي    هماهنگي  6

7 
به   بحران(  نسبت  از  بعد  و  )قبل، حين  دائمي  پايش  و  با  رصد  برخورد قضايي  و سلبريتي  و  کنشگران 

 اقدام گردد.  اي داخلي و خارجي در فضاي رسانه  سازبحران هاي 
 مستمر 
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

8 
ها زندان  استان  سازمان  ترميم    ي  فرار،  از  جلوگيري  درمان،  )انتقال،  لازم  اقدامات  انجام  به  نسبت 

 اضطراري زندان و ...( در خصوص زندان هاي آسيب ديده در مناطق حادثه ديده اقدام نمايد. 
ساعت   24

 اوليه

 

 : فرمانداران  * 

 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

1 

اقدام و بلافاصله گزارش اوليه از    دستگاههاي اجرايي ذيربط و بخشداران  دريافت اطلاعات از  نسبت به  
دقيقه(    10ها و وضعيت منطقه حادثه ديده را به صورت تلفني يا طريق ممکن )حداکثر ظرف  خسارت  

 اطلاع رساني و تدابير لازم را دريافت نماييد.استان  مديريت بحران   استاندار و مديرکل به 

 دقایق اوليه 

2 
اعزام   به  تخصص  اب يارز  هاي  م يتو  استان  بحران    نماينده نسبت  و    حادثه محل    بهشهرستاني    ي چند 

 اقدام نماييد.  مناطق آسيب ديده
 دقایق اوليه 

3 
به   باش  نسبت  آماده  اعلام  و  مربوطه  احضار کارکنان دستگاه هاي  به تدبير شهرابلاغ طرح  بنا    ستاني 

 اقدام گردد. 
 دقایق اوليه 

4 
به   شهرنسبت  بحران  مديريت  ستاد  جلسه  حادثه برگزاري  سطح  با  متناسب  مربوطه  اعضاي  با    ستان 

 اقدام نماييد.
 دقایق اوليه 

5 

بحران   به  پاسخ  و  کنترل  فرماندهي  را  شهرساختار  فرمانده  يفاي ابراي  ستاني  تحقق  در  موثر    ي نقش 
با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو    و بحران   اتيعمل  يمتمرکز در صحنه ها   تيريواحد و مد 

 اضطراري در محل وقوع حادثه تشکيل و هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد.   ستاد

 دقایق اوليه 

6 
تعيين به  بحران نسبت  مديريت    ن ييتع  و  ازين مورد تخصص،  خبر تياهم به توجه با سخنگوي 

 اقدام گردد. با هماهنگي اداره کل مديريت بحران استان  يعموم  يرساناطلاع  يهات ياولو
 دقایق اوليه 

7 

  4نسبت به تهيه نقشه عملياتي )کالک( محل حادثه اقدام و ضمن بلوک بندي منطقه حادثه ديده )بين  
بحران و    8تا   بهينه  و يکپارچگي در مديريت  تسريع  براي  فرمانده ميدان  و  و تعيين مسئول  منطقه( 

 بازيابي خدمات اقدام گردد. 

 دقایق اوليه 

8 
اداره کل  تعيين سطح حادثه و درخواست هماهنگي براي اعزام نيروي کمکي و تجهيزات از  نسبت به  

 ( اقدام نماييد.در صورت خسارت جاني و مالي شديد )  مديريت بحران استان 
 دقایق اوليه 

9 
به   فعال   يرساناطلاعنسبت  دستور  تشکيل   يسازو  حضور  يستانشهرستاد    و  با    يهادستگاه  بحران 

 اقدام نماييد. موضوع 
 دقایق اوليه 

10 
نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از  

 ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشکل هاي مردمي اقدام گردد. 
 ساعات اوليه 

11 
  ي ها سازمان   و   مخاطرات   ش ي از مراکز پا   ها و اخبار   موقع داده به   افت ي لازم جهت در   ر ي اتخاذ تداب نسبت به  

 اقدام و اطلاع رساني هاي لازم به جامعه آسيب ديده از حوادث و دستگاه ها انجام پذيرد.   شگر ي پا 
 ساعات اوليه 

12 
جهت   ستانشهرهلال احمر    ت يجمععمليات اضطراري  نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  

 اقدام گردد.  ارايه و بازيابي خدمات به جامعه آسيب ديده 
 ساعات اوليه 

13 

انتظامي، سپاه و ارتش(  )   مسلح   ي روها ي ن نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري  
جامعه آسيب ديده و اقدامات حين حادثه  به    و امدادرساني   امنيت   ، ستان جهت تامين نظم مستقر در شهر 

 اقدام گردد. 
 ساعات اوليه 

14 

جهت    سازمان هاي آب، برق، فاضلاب  ي اضطرار  ات يعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  
توز  ه، ي تصف  ن، ي)تأم  ي آب  يهاسامانه   ه ي اول  يابيباز و  سامانه عيانتقال  )تصف  يها(،  و    ه، ي فاضلاب  انتقال 
 و ... اقدام گردد.   (عي انتقال و توز د،يبرق )تول  يها( و سامانه ع يتوز

 ساعات اوليه 
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

15 
 ستان و راهداري شهر  يراه و شهرساز  ياضطرار  اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  

 اقدام گردد.  يي ايو در  يني زم ، ييهوا ، يليحمل و نقل ر يهاسامانه بازيابي  براي
 ساعات اوليه 

16 

بهداشت،  اضطراري  عمليات  هاي  برنامه  و  وظايف  اجراي  پيگيري  به  و    نسبت  پزشکي  آموزش  و  درمان 
شهر  اقدام  بهزيستي  ديده  آسيب  جامعه  به  و  زده  بحران  مناطق  در  درماني  خدمات  بازيابي  ستان جهت 

 گردد. 
 ساعات اوليه 

17 
برنامه هاي   و  اجراي وظايف  پيگيري  به  بسيج مستضعفين  نسبت  اضطراري  جهت ستان  شهرعمليات 

 اقدام گردد. اقدامات حين حادثه و بازيابي خدمات
 ساعات اوليه 

18 
  ستانشهر  عمليات اضطراري بنياد مسکن انقلاب اسلامينسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  
 اقدام گردد. جهت ارايه خدمات و بازيابي اوليه اسکان موقت

 ساعات اوليه 

19 
  ستان شهر  اطلاعات  يارتباطات و فناور عمليات اضطراري  هاي  برنامه  نسبت به پيگيري اجراي وظايف و  

 اقدام گردد.  جهت بازيابي خدمات ارتباطي به جامعه آسيب ديده
 ساعات اوليه 

20 
هاي برنامه  و  وظايف  اجراي  پيگيري  به  اضطراري    نسبت  کشاورزعمليات  جهت    ستانشهر  يجهاد 

 اقدام گردد. بازيابي خدمات کشاورزي و دامداري به جامعه آسيب ديده 
 ساعات اوليه 

21 

اضطراري   عمليات  هاي  برنامه  و  وظايف  اجراي  پيگيري  به  ها   ش ي پالا نسبت  فراورده  پخش  و  نفت    ي و 
جهت بازيابي خدمات سوخت رساني به دستگاه هاي خدماتي، جامعه آسيب ديده و    ستان شهر شرکت گاز  

 ... اقدام گردد. 
 ساعات اوليه 

22 
  ستاني شهرها ي اريو ده ها  يشهردار عمليات اضطراري  نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  

 اقدام گردد. پس از وقوع سوانح جهت بازيابي اماکن عمومي و خدمات شهري
 ساعات اوليه 

23 
هاي   برنامه  و  وظايف  اجراي  پيگيري  به  اضطرارينسبت  تجارت   اداره  عمليات  و  معدن    صنعت، 

 اقدام گردد.  سوانح جهت بازيابي خدمات حوزه صنعت، معدن و تجارت  ستانشهر
 ساعات اوليه 

24 
اقدام    پس از وقوع سوانح    مايصداوس عمليات اضطراري  نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  

 گردد. 
 ساعات اوليه 

25 
هاي   برنامه  و  وظايف  اجراي  پيگيري  به  اضطراري  نسبت  و    شهرستاندادستانيعمليات  قضايي  )امور 

 اقدام گردد. پس از وقوع سوانح  پزشکي قانوني(
 ساعات اوليه 

 ساعات اوليه  نسبت به پيگيري براي اعزام شهرستان هاي معين جهت کمک رساني به منطقه حادثه ديده اقدام گردد.  26

27 
درخصوص بکارگيري همه امکانات و ظرفيت هاي دستگاه هاي دولتي و غيردولتي متناسب با سطح و  

 نوع حادثه برنامه ريزي و اقدام گردد. 
 ساعات اوليه 

28 
دريافت  به  و    نسبت  از خسارات  اوليه  سانحه سطح گزارش  ها  بندي  احصا  از دستگاه  اوليه    ءو  نيازهاي 

 اقدام گردد.  براي بازيابي سامانه ها و خدمات
ساعت   24

 اوليه

29 
نسبت به اعزام تيم هاي بازرسي و ارزياب براي نظارت بر عملکرد و نحوه خدمات رساني دستگاه هاي  

 مرتبط با بحران در مناطق حادثه ديده تا عادي شدن شرايط اقدام گردد. 
 مستمر 

30 
نظارت لازم بر نحوه جذب و هزينه کرد کمک هاي خارجي و داخلي در مناطق حادثه ديده بر اساس 

 اولويت هاي تعيين شده انجام پذيرد. 
 مستمر 

31 
تهيه گزارش مرحله  و    خساراتها و  براي وضعيت آسيب   هاي رقومي تهيه نقشه نسبت به پيگيري براي  

 اقدام گردد.  دوم 
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

32 
مديريت  اداره کل  نسبت به پيگيري اعتبارات مرتبط با بازيابي اوليه خدمات در مناطق حادثه ديده از  

 و دستگاه هاي مربوطه اقدام گردد.   استان بحران
 72حداکثر تا 

 ساعت اول 

33 

به  يافته  اختصاص  اعتبارات  هزينه کرد  بر  واسطه    مرتبط و دستگاه هاي    شهرستان  نظارت مستمر  به 
وقوع حادثه انجام پذيرد و به طور مستمر ارزيابي ميزان پيشرفت حاصله و تهيه گزارش کار و تعيين  

 نقاط ضعف و قوت دستگاه ها در دستور کار قرار گيرد. 
 مستمر 
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 بازه زمانی  دار اقدامات اولویت ردیف 

34 
و    ژهيو  لاتيتسه  ،يقي و تشو  يمال  يهاتيحما  ها،مه يانواع ب  رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ  پيگيري
 به حادثه ديدگان در دستور کار قرار گيرد.  يتيحما يهاصندوق

 روز اول 5

35 
به   و  تهيه   ... و  نقاط ضعف و قوت  و ميزان پيشرفت حاصله، مشکلات،  انجام شده  اقدام هاي  گزارش 

 ارسال گردد.  استان مديريت بحران  اداره کل صورت مستمر به 
 روز  5هر 

 مستمر  نسبت به مستندسازي ابعاد حادثه و اقدامات انجام شده سازمان ها براي انتقال تجربه اقدام گردد  36
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 دستورهای همکاری و هماهنگی:  -ج

 جغرافيا   واقليم    ،ماموريتسطح  موظفند نسبت به بومي سازي طرح حاضر متناسب با  فرمانداران  تمامي دستگاه ها و    -1

 ارايه نمايند.  استان مديريت بحران    اداره کل، يک نسخه از آن را به ردهاقدام و ضمن ابلاغ تا پايين ترين 

تمامي دستگاه ها علاوه بر وظايف تعيين شده، مي بايست متناسب با شدت حادثه، وظايف ذاتي، خدماتي و عملياتي    -2

 دستگاه تابعه، نسبت به اجراي ساير وظايف بنا به نياز و تدبير اقدام نمايند.

ساعته و بدون وقفه    24مديريت بحران حادثه و اجراي عمليات امداد و نجات و خدمات رساني مي بايست به صورت    -3

 تا پايان و اعلام خاتمه ماموريت انجام پذيرد. 

در  در    -4 ها  دستگاه  تمامي  سوانح،  و  حوادث  وقوع  موثر    يفاياصورت  فرمانده  براينقش  مد   يتحقق  و   تي ريواحد 

 .داشته باشند  اداره کل مديريت بحران استانبا لازم را  يو بحران همکار اتيعمل هاي متمرکز در صحنه

ها    -5 اندازتمامي دستگاه  راه  به  مد   ي نسبت  ديده   يبحران دستگاه  ت يريقرارگاه  مناطق حادثه  و  در  تعامل  و  اقدام   ،

 .د نداشته باش  اداره کل مديريت بحران استان ي لازم را با قرارگاه مرکز يهمکار

 .باشند  يخود م  ياتيگروه هاي عمل ازيغذا، سوخت و آب و برق مورد ن ن يو تام يسازمان ها موظف به هماهنگ  تمامي  -6

  ي برا  اداره کل مديريت بحران استانپاسخگو )با شماره تلفن مربوطه( به    ران يمد   ي به معرف  نسبت تمامي دستگاه ها    -7

 . د نيلازم در صورت وقوع حوادث و سوانح اقدام نما يها يانجام هماهنگ 

و علت يابي حوادث، سوانح و بحران ها و به    يتندسازمس  نسبت به  عي صورت وقوع حوادث و وقا  درتمامي دستگاه ها    -8

 .ند ياطلاعات مربوطه اقدام نما ي اشتراک گذار

پاسخ موثر به حوادث و    يبرا  ي ز يو برنامه ر  اتييبه ايجاد آمادگي مطلوب سازماني و عمل  نسبتتمامي دستگاه ها    -9

 ند.يموجود اقدام نما يها  ت يو اضطرار با استفاده از ظرف  يبحران ط يسوانح در شرا

و پاسخ«،    يآمادگ   يو کاهش خطر«، »فن  يريشگ يپ  ي»فن  هاي  تهينسبت به شرکت فعال در کمتمامي دستگاه ها    -10

به جامعه    نه يخدمات به  هي در ارا  ييبه منظور هم افزا  استانرسانه«    ت يريو »امور آموزش و مد   « يو بازتوان  يبازساز  ي »فن

 ند. ياز حوادث اقدام نما دهديبيآس 

اساس    -11 بر  ها  دستگاه  بند تمامي  به  بلوک  نسبت  بحران  ستاد  در  گرفته  انجام  و    نييتعي  نجات  و  امداد  مسئول 

و   يرهاساز  يهات يجستجو، امداد و نجات، فعال  يهات يو اقدام درخصوص فعال يز يهر بلوک و برنامه ر  ي برا  ي خدمات ده

 اقدام نمايند.  ده يد بي و انتقال جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آس   تيتثب
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به    دستگاههايتمامي    -12 نسبت  موظفند  رسان  خدمات  و  اجرايي  واحدهاي  راه   يبرقرارداراي    ي هاستميس   ياندازو 

 يداني م  ع يروز کردن برنامه اقدام سرو به   يي اجرا  يهام يت  يو مانند آن( برا  ي اماهواره   ، ييوي )راد  يمخابرات   ار يس   يارتباط

 اقدام نمايند. و مانند آن( ريتعم  اب،يارز يهام ي ت لي)تشک

موظفند گزارش اوليه از خسارات حادثه )مرتبط با حوزه ماموريتي و تاسيسات تابعه( را ظرف    دستگاههايتمامي    -13

 اداره کل مديريت بحران استان تهيه و به    ه روز  3  صورت مستمر و   به خسارات را    مراحل بعدي از ساعت و گزارش    24

 ارسال نمايند. 

توسط سازمان نقشه برداري کشور به صورت متمرکز انجام    به تجهيزات و زيرساخت ها   هاهاي رقومي آسيب نقشه   -14

 و سازمان ها براي استفاده ماموريتي و برآوردها از نقشه هاي مذکور استفاده نمايند. پذيرد

مرتبه به صورت تمرين دورميزي و يک مرتبه به صورت ميداني    4موظفند طرح مذکور را در طول سال    فرمانداران    -15

 و تمرين عملياتي )مانور( با حضور تمامي دستگاه ها اجرا نمايند. 

 
 

 فرماندهی و مدیریت بحران  -4ماده 

ب  -1 ملي  سطح  در  زلزله  حادثه  به  پاسخ  طرح  اجراي  عمليات  ايشان  فرماندهي  جانشين  و  کشور  وزير  عهده  رئيس  ه 

 .مي باشد سازمان مديريت بحران کشور 

 فرماندهي عمليات در هر استان به عهده استاندار و در شهرستان به عهده فرمانداران خواهد بود.   -2
 

 

        

                           
 

 
 


